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M3.06 3 Resultados en Salud 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Mariano Gracia
CALIDAD EN ORTOGERIATRÍA: DIAGNÓSTICO PRECOZ DE 

DESNUTRICIÓN E INTERVENCIÓN TERAPÉUTICA

P452 5 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_2
HACIA UNA CONSULTA DE GINECOLOGÍA SIN HISTORIA CLÍNICA DE 

PAPEL

P449 7 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_2
EVOLUCIÓN ANUAL 2004-2008 DEL ÍNDICE DE ERRORES DE 

LOCALIZACIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS

P446 8 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_2
ESPACIO LINEAL RECUPERABLE EN UN ARCHIVO DE HISTORIAS 
CLÍNICAS

P114 10 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_6
INFORME DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS ENFERMEROS: MEDIO DE 
COMUNICACIÓN QUE GARANTIZA LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

M10.09 11
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Romareda Sala_C

DISEÑO DEL PROCESO DE ATENCION AMBULATORIA EN EL HOSPITAL 

PLATO

M21.02 12 Cuidados del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Mozart
¿DETECTA LA ESCALA ZARIT LA SOBRECARGA EN NUESTROS 

CUIDADORES?

M6.11 13 Voz de profesionales 22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_6 EL PROCESO DE ACOGIDA: ANÁLISIS ESTADÍSTICO

M4.11 15 Voz del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_11 CALIDAD DE VIDA EN DIABÉTICOS: CÓMO ESTÁN Y CÓMO SE SIENTEN

M28.02 16
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Sala_10 ¿PRODUCE ALGÚN BENEFICIO LA CERTIFICACIÓN ISO 9001:2000?

M37.06 17
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_6

AUTOEVALUACIÓN EFQM COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN GERENCIA 

UNICA ALTIPLANO ÁREA V DE SALUD(MURCIA)

P453 18 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_2
IMPACTO DE MEJORA DE INFORMACIÓN  EN ERRORES DE LA FASE  

PREANILITICA.

P38 19
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_2

DETERMINACIONES HORMONALES. CONTROL DE CALIDAD. DE LA 
EXTRACCIÓN AL LABORATORIO

P341 20 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_3
ANÁLISIS PROSPECTIVO DE EFECTOS ADVERSOS EN UN SERVICIO DE 

CIRUGÍA GENERAL

P175 21
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_4
ACREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN EN SERVICIOS CENTRALES. 

NECESIDAD DE UN SISTEMA DE COMUNICACIÓN DE LAS ACCIONES 

COMO FUENTE DE CONOCIMIENTO Y MOTIVACIÓN

P200 22
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_6

EFICACIA DE LA INSTAURACIÓN DE UN SISTEMA DE DOBLE CAJETÍN 

PARA ALMACENAMIENTO DE MATERIAL FUNGIBLE EN EL HOSPITAL

P361 23 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_4
EMPLEO DEL AMFE PARA LA EVITACIÓN DE INCIDENTES EN EL EMPLEO 

DE LOS CARROS DE PARADA

M37.04 24
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_6

ACCIONES DE MEJORA DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE 
MICROBIOLOGIA. CUATRO AÑOS DE EXPERIENCIA.

M48.01 26
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_6

DISMINUCIÓN DEL GASTO SANITARIO MEDIANTE LA OPTIMIZACIÓN DEL 

PROGRAMA DE RECHAZO DE PRUEBAS MICROBIOLÓGICAS 

IMPROCEDENTES

M30.09 27
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Romareda Sala_C

LOS INDICADORES DE CALIDAD DE LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN. 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

P478 28 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 16 H_3 TELEMEDICINA: UNA HERRAMIENTA PARA LA CALIDAD

M50.05 29
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_10

PRESENTACIÓN DEL SISTEMA DE ACREDITACIÓN DE SERVICIOS Y 

UNIDADES CLÍNICAS DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA DE NEUROLOGÍA 

(SEN)

P71 30
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_4

VALORACIÓN DEL PACIENTE AL INGRESO; MONITORIZACIÓN PARA LA 

MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL.



M48.11 31
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Sala_6

MEJORA DE LA CALIDAD EN LA UNIDAD DE FORMACION CONTINUADA, 
INVESTIGACION Y CALIDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE 
LA ARRIXACA : UN RETO PROFESIONAL

M15.05 32 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_7
IDENTIFICACIÓN DE PACIENTES Y SEGURIDAD DE PACIENTES: UNA 

MEJORA ALCANZABLE

P100 33 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_5
CONCORDANCIA DE DIAGNOSTICOS E IDONEIDAD EN TRASLADOS 
COMO INDICE DE CALIDAD ASISTENCIAL

M53.03 34 Voz del paciente 24/10/2008 11:00 3 Mozart
CANTANDO A DOS VOCES:VOZ DE LAS ASOCIACIONES DE PACIENTES  
Y VOZ DE LOS DIRECTIVOS  PARA LA MEJORA DE LA SEGURIDAD 
CLÍNICA Y DE LA CALIDAD

M15.07 35 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_7
IHI GLOBAL TRIGGER TOOL EN EL HOSPITAL MONTE NARANCO: UNA 
HERRAMIENTA PODEROSA Y FLEXIBLE EN SEGURIDAD DE PACIENTES

M37.10 36
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_6

DISEÑO DE UN CICLO DE MEJORA : PREPARACIÓN DEL PACIENTE 

QUIRÚRGICO en el hospital universitario virgen de la arrixaca

P183 38
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_5 OBJETIVOS DE CALIDAD EN ENFERMERÍA: AYUDANDO A CONOCER

P191 39
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_5

CICLO DE MEJORA: GRADO DE CUMPLIMENTACIÓN DE LA HOJA DE 

VALORACIÓN DE NECESIDADES BÁSICAS DE LOS PACIENTES 

INGRESADOS EN UNIDADES DE CARDIOLOGÍA DEL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

P370 41 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_4
� EVALUACIÓN DE LA PERCEPCIÓN DE ERRORES Y EVENTOS 

ADVERSOS EN UN AREA DE ATENCIÓN PRIMARIA. COMO PRIMER PASO 

EN LA INTRODUCCIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS� .

P47 42
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_3 GARANTÍA DE CALIDAD EN UNA UNIDAD DE REPRODUCCIÓN ASISTIDA

P526 44 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_6
Factores de riesgo de sufrir trastornos mentales en prisión. Una investigación 

cualitativa

P56 46
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_3

LA NECESIDAD DEL CONTROL DE CALIDAD EN LAS DETERMINACIONES 
HORMONALES. IMPLICACIONES Y GUÍAS PARA DICHO CONTROL

M41.11 48
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Romareda Sala_C

VIAS CLINICAS HISTERECTOMIA ABDOMINAL� HISTERECTOMIA VAGINAL 

EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 
MIGUEL SERVET. RESULTADOS

P209 49
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_6

MONITORIZACION DE LA CALIDAD EN LA PREPARACION DEL PACIENTE 
QUIRÚRGICO: ¿SEGUIMOS MEJORANDO?

M28.07 50
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Sala_10

CALIDAD DE LA DOCENCIA EN UN SERVICIO DE EMERGENCIAS 
EXTRAHOSPITALARIO: EVALUACION DE LOS ROTANTES

M25.02 51 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Sala_7
La prevención de caídas: indicador para evaluar la calidad de la atención de 

enfermería

P166 52 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_4
PREVENCIÓN DE ULCERAS POR PRESIÓN: LA CALIDAD COMO 

HERRAMIENTA DE MEJORA DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

M16.03 54 Voz de profesionales 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_6
Estudio de las necesidades formativas percibidas por el colectivo de Enfermería 

de un hospital de Nivel III de la Comunidad de Madrid.

P76 55
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_4
CONSULTA DE ENFERMERIA EN INSUFICIENCIA CARDIACA. LA 
EVIDENCIA CIENTIFICA AVALA LA CALIDAD DE NUESTROS CUIDADOS.

P154 56 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_3
FOMENTANDO LA CALIDAD ASISTENCIAL: CONSULTA DE ENFERMERIA 
EN RADIODIAGNOSTICO

M41.01 57
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Romareda Sala_C Protección de Datos Personales y Obligación de Colaboración Tributaria

M4.04 58 Voz del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_11
Actualización de material psicoeducativo(taller de medicación): participación de 

pacientes de la Unidad de Media Estancia del CRP Santo Cristo de los Milagros 
de Huesca.



M8.07 59 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_10
Edición de material psicoeducativo para familiares de pacientes con TMG en la 

Unidad de Media Estancia del CRP Santo Cristo de los Milagros de Huesca.

P259 60
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 4 H_4

LA CONTRIBUCIÓN DE LA ENFERMERÍA AL PROYECTO DE APOYO A LA 

GESTIÓN POR PROCESOS EN EL SERVICIO CÁNTABRO DE SALUD 

2006/2007

M36.07 61 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_7
USO DE ABREVIATURAS EN LAS PRESCRIPCIONES DE TRATAMIENTO 
DE UNA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

M46.01 62 Accesibilidad y Equidad 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_11
REALIZACIÓN DE ECOCARDIOGRAMA Y CORONARIOGRAFÍA COMO 

INDICADORES DE ACCESO A RECURSOS MÉDICOS EN MUJERES CON 

INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO

M18.06 63 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_10
LA UTILIZACIÓN DE RECURSOS SANITARIOS, ¿CONDICIONA LA 

MORTALIDAD EN MUJERES DIABÉTICAS CON INFARTO AGUDO DE 

MIOCARDIO?

M24.09 64 Voz del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Sala_11
NUEVO MODELO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA TOMA DE 

DECISIONES SOBRE POLITICA SANITARIA EN EL ÁREA DE SALUD DE 

PUERTOLLANO.

P108 66 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_6
ESTUDIO DE REINGRESOS EN CONSULTAS EN UN SERVICIO DE 
PSIQUIATRÍA

P202 67
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_6 GUIA CLINICA Y TERAPEUTICA EN URGENCIAS

P530 69 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_6
LA PERCEPCIÓN DEL USUARIO COMO BASE DE LA MEJORA EN LA 

CALIDAD DE UN SERVICIO DE NEUROLOGÍA

P116 70 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_6
LA INFORMACIÓN CLÍNICA EN LAS SOLICITUDES AL SERVICIO DE 

MICROBIOLOGÍA

M27.06 71 Continuidad Asistencial 23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Sala_8
PROTOCOLOS CONSENSUADOS. HERRAMIENTA DE GARANTiA PARA 
UNA ATENCIÓN CONTINUADA Y SEGURA

P11 72 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_1 Cuestionario sobre el estado de salud para pacientes de habla no española.

M3.12 73 Resultados en Salud 22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Mariano Gracia
EVALUACIÓN DEL MANEJO DE LA PIELONEFRITIS AGUDA EN UN 

HOSPITAL DE TERCER NIVEL: EJEMPLO DE BUENA CALIDAD 
ASISTENCIAL, AUNQUE MEJORABLE

M27.08 74 Continuidad Asistencial 23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Sala_8
PUESTA EN MARCHA DE UNA CONSULTA UROLÓGICA DE ALTA 

RESOLUCIÓN

M2.09 75 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Luis Galve A QUÉ ATRIBUYEN LOS ERRORES CLÍNICOS LOS PACIENTES

M38.07 76 Cuidados del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_8
GUÍA PARA LA PREPARACIÓN DEL PACIENTE QUIRÚRGICO EN 

UROLOGÍA.- BENEFICIOS DE UN PROTOCOLO DE CALIDAD

M23.05 77 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Mariano Gracia Percepción de errores clínicos por los pacientes

P173 78 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_4 SALUD MENTAL Y CALIDAD DE VIDA

P240 79
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 15 H_2

FLUJOGRAMA: PAUTAS DE UN PLEGADO DE CALIDAD MANUAL EN LA 
BATA VERDE DE QUIRÓFANO. SUBPROCESO: PLEGADO DE ROPA 

LIMPIA HOSPITALARIA

P35 80
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_2

CONTROL DE CALIDAD APLICADO AL CRIBADO NEONATAL DE LA 
FIBROSIS QUÍSTICA: UN PASO HACIA LA ACREDITACIÓN

P345 81 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_3
AUMENTO DE LA SEGURIDAD EN LOS TRATAMIENTOS CON LITIO: 
MONITORIZACION DE LA FUNCION TIROIDEA PARA LA MEJORA DE 
DOSIFICACIÓN Y CONTROL DE EFECTOS SECUNDARIOS.

M46.08 82 Continuidad Asistencial 23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_11
UNIDAD DE CORTA ESTANCIA (UCE) MÉDICA EN UN HOSPITAL 

TERCIARIO

M42.12 83 Sistemas de información 23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Romareda Aragón
ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS ALTAS HOSPITALARIAS EN EL HD. 
INFLUENCIA DE LAS FESTIVIDADES

M36.01 84
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_7

Micro-Audit: Audit médico y Planes de Muestreo por Lotes: Evaluacion del 

Ataque asmatico en Urgencias 2004-2007



P89 85
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_5 UNA MALA MUESTRA ES UNA MUESTRA INÚTIL

P123 86 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_1
PROTOCOLO DE CALIDAD EN LA EXTRACCIÓN DE SANGRE DE CORDÓN 

UMBILICAL (SCU): "EL CORDÓN QUE AHORA LE UNE A LA VIDA, 

DESPUÉS SERÁ LA ESPERANZA DE OTROS"

P180 87
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_4
EXPERIENCIA EN LA FORMACIÓN EN GESTIÓN POR PROCESOS A 

PERSONAL NO SANITARIO EN EL SECTOR II DE ZARAGOZA: 
EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES

M49.09 88 Cuidados del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_8
REVISIÓN DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

EN LA INSERCIÓN Y CUIDADOS DE CATÉTERES VASCULARES

M9.05 89
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Romareda_Salón Inglés

ALTAS VOLUNTARIAS POR DEMORA EN URGENCIAS: SIEMPRE SE 
PUEDE MEJORAR

M46.06 90 Continuidad Asistencial 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_11
RESULTADOS DE LA IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA ADAPTADO 

PARA EL CONTROL DE LA OXIGENOTERAPIA DOMICILIARIA

M9.02 91
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Romareda_Salón Inglés

¿Somos capaces de cumplir lo que nos piden?.  Análisis de la capacidad de los 

procesos de un hospital

M7.10 92 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_8
DISEÑO IMPLANTACIÓN Y RESULTADOS DEL MAPA DE PROCESOS 

"GESTIÓN DE CUIDADOS" EN EL ÁREA V DE SALUD(MURCIA)

P260 93
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 5 H_4 LA GESTIÓN AMBIENTAL: UN PROCESO ESTRATÉGICO EN EL HOSPITAL

M31.04 94
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Romareda Aragón

MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ESPECIFICACIÓN DE LA INCLUSIÓN DE 

LOS PACIENTES EN ENSAYO CLÍNICO EN LAS PRESCRIPCIONES DE 

QUIMIOTERAPIA

P520 95 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 16 H_5

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE PACIENTES EN SALUD MENTAL 

EXTRAHOSPITALARIA DE GIPUZKOA. ¿ES DIFERENTE EL GRADO DE 

SATISFACCIÓN SEGÚN DIAGNÓSTICO?. ¿ES DIFERENTE EL GRADO DE 

NO REALIZACIÓN DE LA ENCUESTA SEGÚN EL DIAGNÓSTICO?

P214 96
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 9:00 a 9:30 4 H_1

PLAN DE CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD MENTAL, GESTIÓN 

MATRICIAL.

P333 97 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_2
ANALISIS DE INCIDENCIAS DURANTE  LOS CUATRO ULTIMOS AÑOS EN 

SANT JOAN DE DEU-SERVEIS DE SALUT MENTAL.

M48.02 98
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_6 EL FACTOR HUMANO PIEZA CLAVE DEL ÉXITO DE LA GESTIÓN.

M37.03 99
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_6

¿POR QUÉ MANTENEMOS UN PROYECTO ESTABLE DE MEJORA DE LA 

CALIDAD EN EL CENTRO DE SALUD?

M43.07 100
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Mozart

� REEVALUACIÓN Y MEJORA EN LA ATENCIÓN PRESTADA A NUESTRA 

POBLACIÓN DIABÉTICA TIPO 2, A TRAVÉS DE LA MEDICIÓN DE 

INDICADORES CARDIOVASCULARES ÓPTIMOS DE RESULTADO 

INTERMEDIO EN EL CENTRO DE SALUD LAS FUENTES NORTE�

P269 101
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 14 H_4

OPTIMIZACIÓN DEL PRESUPUESTO SANITARIO POR APLICACIÓN DE 

FARMACOTERAPIA ANTIINFECCIOSA INTRAVENOSA EN CENTROS 
SOCIOSANITARIOS

M27.05 102 Continuidad Asistencial 23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Sala_8 PROTOCOLO DE ACOGIDA A LA UCI-CRT DEL H.U.M.S.

P434 103 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_1
CARACTERÍSTICAS DE LAS COMUNICACIONES EN CONGRESOS 

CIENTÍFICOS COMO MONITORIZACIÓN DE ACTIVIDAD.



P472 104 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_3
PRESCRIPCIÓN ELECTRÓNICA ASISTIDA Y PROTOCOLOS 

FARMACOTERAPÉUTICOS EN UN  SERVICIO DE CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y 

TRAUMATOLOGÍA.

P470 105 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_3
PERSONALIZACIÓN DE FORMULARIOS ELECTRÓNICOS PARA LA 

GESTIÓN INTEGRAL DE UNA UNIDAD DE CIRUGÍA DE RODILLA

M14.05 106 Voz del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_11 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN EN PACIENTES EN DIÁLISIS

P423 107 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_1 USEMOS BIEN LOS GUANTES

M4.08 108 Voz del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_11
ANÁLISIS DE SATISFACCIÓN TRAS CIRUGÍA SUSTITUTIVA BILATERAL DE 

RODILLA EN UN TIEMPO.

P297 109 Resultados en Salud 23/10/2008 10:00 a 10:30 12 H_6
CIRUGÍA DE LAS INESTABILIDADES ANTERIORES DE RODILLA Y 

ESCALAS DE SALUD PERCIBIDA.

P369 110 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_4
EVALUACIÓN DE LA IDENTIFICACIÓN POSITIVA DEL PACIENTE 

INGRESADO

M16.05 111 Voz de profesionales 22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_6

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL REGISTRO DE ENFERMERÍA DE 

URGENCIAS SEGÚN LA PERCEPCIÓN DE LOS PROFESIONALES DE LAS 

UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN DE UN HOSPITAL GENERAL 

UNIVERSITARIO

M9.03 112
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Romareda_Salón Inglés

ADECUAR LA PERMANENCIA EN URGENCIAS DEL PACIENTE QUE 
REQUIERE INGRESO HOSPITALARIO

P479 113 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 17 H_3 TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTERIZADA

M33.05 114 Resultados en Salud 23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Luis Galve
MEJORA DE LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN SOCIO-SANITARIA DE LA 

RESIDENCIA � MONREAL�  DE LA TERCERA EDAD EN MONREAL DEL 

CAMPO, TERUEL.

M8.11 115 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_10
EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACIÓN DE UNA UNIDAD DE 

DERMATOLOGÍA PEDIÁTRICA (UDP). MEDIDA DE MEJORA EN LA 

CALIDAD ASISTENCIAL

P176 116
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_4
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD: APLICACIÓN DEL 

MODELO EFQM DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN DE UN CENTRO DE 

SALUD

P27 117 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_2 SUPERANDO LA BARRERA IDIOMATICA

M10.12 118
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Romareda Sala_C

EL PACIENTE CRÓNICO DEPENDIENTE SEVERO: APLICACIÓN DE LA 

GESTIÓN POR PROCESOS

P186 119
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_5
PROYECTO DE MEJORA DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN DE LA 

HIPERGLUCEMIA DEL PACIENTE HOSPITALIZADO

M42.05 120 Sistemas de información 23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Romareda Aragón
CREACIÓN DE UN BANCO DE INFORMACIÓN EN RED SOBRE RECURSOS 

SOCIOSANITARIOS.

M1.11 121
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Mozart LA CALIDAD EN  20 MINUTOS: CURSO 'EXPRESS' PARA PRICIPIANTES

M8.10 122 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_10 Evaluar la consulta de  triaje de enfermería  en un centro de salud urbano.

P67 123
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_4

PROCESO DE ACREDITACIÓN POR NORMA ISO 15189 DEL SERVICIO DE 

MICROBIOLOGÍA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET

M6.03 124 Voz de profesionales 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_6
¿QUE OPINA EL CLIENTE INTERNO EN RELACIÓN A UNA ACREDITACIÓN 

Y REACREDITACIÓN EXTERNA DE CALIDAD EN UN CENTRO DE SALUD?

M35.09 125 Voz del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_11
SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS CON LAS UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS DE ATENCIÓN PRIMARIA

M52.10 126 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Romareda Aragón
LA INTEROPERABILIDAD SEMÁNTICA COMO HERRAMIENTA PARA LA 

MEJORA DE LA CALIDAD EN LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA.



M34.02 127 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Mariano Gracia
Seguridad de los pacientes: Presentación de alertas mediante interoperabilidad 

semántica. El ejemplo de la Escala de Norton

P168 128 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_4
PROGRAMA DE TELEMEDICINA EN EL SEGUIMIENTO DE LA DIABETES 
GESTACIONAL

M34.01 129 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Mariano Gracia
SEGURIDAD DE LOS PACIENTES: GUÍA ÉTICA PARA EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN EN UN � HOSPITAL SIN PAPELES�

P148 130 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_2
Estudio de bacteriemias falsas como Indicador del proceso de extracción de 

hemocultivos

M36.12 131 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_7
VÍA CLÍNICA DE LA FRACTURA DE CADERA. REPERCUSIÓN DE LAS 

COMPLICACIONES EN LOS COSTES HOSPITALARIOS Y EN LA ESTANCIA 
MEDIA

M43.06 132
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Mozart
PROTOCOLO DE ESTANDARIZACIÓN DE MEDIDAS HIGIÉNICAS PARA EL 

SONDAJE URINARIO EN DOMICILIO.

M13.03 133
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Mariano Gracia
ANÁLISIS DE LA IMPLANTACIÓN DE UNA GUÍA CLÍNICA PARA LA 

PREVENCIÓN Y DIAGNÓSTICO DE LAS INFECCIONES RELACIONADAS 

POR CATÉTER INTRAVASCULAR  EN  PACIENTES CRÍTICOS

M5.08 134 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_7
COMITÉ DE MORTALIDAD DE LA CORPORACIÓ SANITARIA PARC TAULI,  

SABADELL. EXPERIENCIA DE 4 AÑOS (2004 �  2007)

M4.07 135 Voz del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_11

ANÁLISIS DE PRIORIZACIÓN Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL 

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS FAMILIARES DE PACIENTES 

INGRESADOS EN LA UCI A TRAVÉS DE UNA ENCUESTA DE 

SATISFACCIÓN

P43 136
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_3

EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE CONTROL 

EXTERNO DE CALIDAD SEIMC EN EL LABORATORIO DE MICROBIOLOGÍA 

DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET

P375 137 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_4 GUÍA PRÁCTICA CLÍNICA DEL PACIENTE DIABÉTICO EN AYUNAS

P498 138 Voz de profesionales 23/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_4
SATISFACCIÓN DE LOS PROFESIONALES MICROBIÓLOGOS 

RELACIONADA CON LAS SOLICITUDES DE PRESTACIÓN DE SERVICIO

M37.05 139
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_6

APLICABILIDAD DE LOS EJES TRANSVERSALES DEL MODELO EFQM EN 
LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO

P44 140
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_3

EVALUACION DE RESULTADOS TRAS DIEZ AÑOS CON JOINT 

COMMISSION INTERNATIONAL

P68 141
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_4

PRODUCCION DOCUMENTAL TRAS DIEZ AÑOS DE JOINT COMMISSION 

INTERNATIONAL

M20.02 142
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Romareda Sala_C Gestion de objetivos en el Hospital Platón

M11.09 143 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Mozart
Estrategia de implantación y evaluación de una Unidad Funcional de Gestión de 

Riesgos Sanitarios en un área de atención primaria

M32.10 144
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Mozart
MODELO PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN PROYECTO DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS ORGANIZACIONES 
SANITARIAS

P462 145 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 21 H_2
VALORACIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES EN 

TRATAMIENTO CON INFUSOR SUBCUTÁNEO CONTINUO DE INSULINA 

(ISCI).

M48.06 146
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_6

EVALUACION DE LA CALIDAD ASISTENCIAL DE LOS CUIDADOS DE 
ENFERMER�A EN EL HOSPITAL DEL NOROESTE (HCN) MURCIA.

P335 147 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_2
ANÁLISIS DE LA GESTIÓN DE RIESGOS SANITARIOS EN EL COMPLEJO 

HOSPITALARIO DE JAÉN: UNA ESTRATEGIA PARA MEJORAR

P501 148 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 18 H_4
¿DE QUÉ SE QUEJAN NUESTROS USUARIOS? ANÁLISIS DE LAS 

RECLAMACIONES EN UN HOSPITAL DE TERCER NIVEL

P382 149 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_5
IMPORTANCIA DE UN FOLLETO EXPLICATIVO EN PACIENTES 
DIABÉTICOS CON INFUSOR SUBCUTÁNEO CONTINUO DE INSULINA



P213 150
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 H_1

PLAN DE CALIDAD CIENTIFICO TÉCNICA Y DE MEJORA CONTINUA DE 

CALIDAD EN DIÁLISIS PERITONEAL

M7.06 151 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_8
COMUNICACIÓN URGENCIAS Y UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN: 

MEJORANDO LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL Y EL CLIMA LABORAL.

P306 152 Resultados en Salud 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_1
EVALUACION Y MEJORA TRAS LA PUESTA EN MARCHA DE UN 
PROTOCOLO ASISTENCIAL DE NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA 
COMUNIDAD

P286 153
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 H_6

SUBPROCESO ORGANIZATIVO PARA EL INGRESO DE PACIENTES 
URGENTES

P270 154
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 15 H_4

OPTIMIZAR EL RECURSO CAMA HOSPITALARIA A TRAVÉS DE LA 

GESTIÓN DE PROCESOS

P265 155
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 10 H_4 MC3-QUALIGRAM, UN PASO ADELANTE EN LA GESTIÓN POR PROCESOS

M34.12 156 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Mariano Gracia
VALIDACION DE UNA HERRAMIENTA PARA CONOCER QUÉ DICE LA 

PRENSA ESCRITA SOBRE LOS ERRORES CLÍNICOS Y SU IMPACTO 

SOCIAL

M49.02 158 Cuidados del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_8
LOS HOSPITALES MATERNO INFANTILES DEL SERVICIO MURCIANO DE 
SALUD QUIEREN SER AMIGOS DE LOS NIÑOS

P201 159
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_6

EL CUADRO DE MANDO DE UN HOSPITAL DE MEDIA Y LARGA ESTANCIA 
(LA FUENFRIA-SERMAS): DISEÑO, ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN.

P292 160
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 9:30 a 10:00 7 H_6
PLAN DE MEJORAS SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE FIDELIZACIÓN 

EN LAS ORGANIZACIONES

M39.12 161
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_10 La Acreditación como herramienta de garantia de calidad

M33.04 162 Resultados en Salud 23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Luis Galve MAPA DE LA LACTANCIA MATERNA EN LA REGIÓN DE MURCIA

P102 163 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_6
CONTRACEPCION DE EMERGENCIA EN UN SERVICIO DE URGENCIAS: 
EFECTO DE LA EDUCACIÓN SANITARIA POR PARTE DEL PERSONAL.

M39.02 164
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_10

DISEÑO, IMPLANTACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE LA UNIDAD DE 

FISIOTERAPIA DENTRO DEL PROYECTO DE CERTIFICACIÓN GLOBAL EN 

UN HOSPITAL DE MEDIA Y LARGA ESTANCIA.

M45.08 165 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Mariano Gracia
AUTOEVALUACIÓN DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA DE UTILIZACIÓN DE 

MEDICAMENTOS EN EL HOSPITAL

M26.01 166 Voz de profesionales 23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Sala_6
IMPACTO DE LA GESTIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO EN EL CLIMA 

LABORAL DEL HOSPITAL LA FUENFRÍA.

M6.10 167 Voz de profesionales 22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_6

DISEÑO Y CERTIFICACIÓN EN EL ENTORNO ISO 9001:2000 DE UN 

PROCESO PARA LA GESTIÓN DE QUEJAS DE LOS TRABAJADORES DEL 

HOSPITAL LA FUENFRÍA RELATIVAS A SITUACIONES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL

M11.05 169 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Mozart
EL MAPA DE RIESGOS COMO HERRAMIENTA EN LA GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD EL PACIENTE EN UN HOSPITAL DE MEDIA-LARGA 
ESTANCIA.

M39.07 170
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_10

IMPLANTACIÓN DE NORMA ISO 9001:2000 EN EL ÁREA DE HOSTELERÍA 

DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA

P120 171 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_6 MUERTE PERINATAL

M50.06 172
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_10

PROCESO DE CAMBIO HACIA LA HUMANIZACIÓN EN LA ATENCIÓN 

MATERNO-INFANTIL. EXPERIENCIA DEL HOSPITAL DE BARBASTRO.

P22 173 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_2
LA ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS SANITARIOS. UNA ASIGNATURA 
PENDIENTE.



P94 174 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_5
ANALISIS DE CAUSAS Y PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTORAS 
DESDE PRIMARIA PARA MEJORAR LA COORDINACION

M21.04 175 Cuidados del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Mozart
CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN LA PREVENCION DE 
UPP EN UN HOSPITAL COMARCAL

M12.03 176 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Luis Galve
ESTUDIO DE INCIDENCIA DE LOS ERRORES DE MEDICACIÓN EN EL 

HOSPITAL COMARCAL MÓRA D� EBRE

M6.07 177 Voz de profesionales 22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_6 CALIDAD Y COMUNICACION  EN ENFERMERIA

M10.08 178
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Romareda Sala_C DISEÑO DEL PROCESO DE ASISTENCIA EN URGENCIAS.

P60 179
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_3

METODOLOGÍA UTILIZADA POR UN CENTRO DE SALUD, EN RELACIÓN A 

UNA ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN EXTERNA DE CALIDAD.

P428 180 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_1 ANALISIS DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO

P409 181 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_6 PROYECTO SEGUDIAB. Seguridad en pacientes diabéticos

P41 182
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_3

ESTÁNDARES DE CALIDAD EN UN SERVICIO DE URGENCIAS DE UN 

CENTRO DE SALUD URBANO

M12.09 183 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Luis Galve
FIABILIDAD DE LA ESCALA BRADEN Q PARA VALORAR EL RIESGO DE 
ÚLCERAS POR PRESIÓN (UPP) EN PEDIATRÍA

M50.12 184
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Sala_10

VALIDACIÓN DE LA AUTOEVALUACIÓN EN EL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN

M34.04 185 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Mariano Gracia
SEGURIDAD DEL PACIENTE ONCOLÓGICO: ESTUDIO DESCRIPTIVO DEL 

USO DE FÁRMACOS CONCOMITANTES

M1.03 186
Experiencias de 
formación en calidad

23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Sala_7
ENCUESTAS DE CALIDAD DE UN VIDEO-SIMULACRO DE UNA 
CATÁSTROFE EXTERNA

M53.04 187 Seguridad del paciente 24/10/2008 11:15 4 Mozart
TITULO: SEGURIDAD DE PACIENTES, ESTRATÉGIA CORPORATIVA EN 

OSAKIDETZA.

P272 188
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 H_5

PLAN ESTRATÉGICO DE FORMACIÓN DEL PERSONAL Y SU DESPLIEGUE 

A TRAVÉS DEL PROCESO DE FORMACIÓN EN EL HOSPITAL 

PSIQUIÁTRICO DE ZAMUDIO

P353 189 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_3
CONCILIACIÓN DE LA MEDICACIÓN AL INGRESO HOSPITALARIO EN DOS 

UNIDADES QUIRÚRGICAS ESPECIALIZADAS

M8.03 190 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_10
CONOCIENDO LA DEMANDA INADECUADA EN  LOS CENTROS DE SALUD 
MENTAL,  ATENDEREMOS SOLO A QUIEN LO NECESITA, AHORRAREMOS 
Y BAJAREMOS DEMORAS

M47.06 191 Voz de profesionales 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_7
SITUACION DE LAS UNIDADES Y PROGRAMAS DE CALIDAD EN LOS 
HOSPITALES DE AGUDOS DE CATALUÑA

M39.09 192
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_10

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001:2000 EN UNA 

CENTRAL DE ESTERILIZACION

P130 194 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_1 TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINAR DE LA INCONTINENCIA FECAL.

P26 195 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_2
REDUCIR EL TIEMPO DE ESPERA EN EL MOSTRADOR DE ADMISIONES 
DE UN CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

P316 196 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_1
VALIDEZ DIAGNOSTICA DEL DESCENSO INTRAOPERATORIO DE 
PARATIRINA EN LA PREDICCION DE HIPOCALCEMIA TRAS 
TIROIDECTOMIA TOTAL

P342 197 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_3
APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE MODOS DE FALLOS Y DE SUS 

EFECTOS EN LA INCLUSIÓN DE LOS MEDICAMENTOS EN LA GUÍA 

FARMACOTERAPÉUTICA

P204 198
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_6

INDICE DE SUSTITUCION EN UN SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL. 
EVOLUCION ANUAL COMO CRITERIO DE EFICIENCIA

P57 199
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_3

Las encuestas de satisfacción: imprescindibles para tomar el pulso a la 

situación



M23.02 200 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Mariano Gracia
MEJORAR LA UTILIZACIÓN DE FÁRMACOS EN PEDIATRÍA REALIZADA 

POR LOS MÉDICOS DE FAMILIA DURANTE LA ATENCIÓN CONTINUADA 

EN UN CENTRO DE SALUD RURAL.

P419 201 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_6
SEGURIDAD EN FARMACOTERAPIA HOSPITALARIA: POSACONAZOL, 
ALTERNATIVA ORAL COSTE-EFECTIVA.

M21.05 202 Cuidados del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Mozart
COSTE DE LOS FÁRMACOS DEL ÁMBITO CARDIOVASCULAR: 

CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIÓN DE LOS MÉDICOS DE UN CENTRO DE 

SALUD

M26.03 203 Voz de profesionales 23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Sala_6
LA CALIDAD Y EL GASTO DE LA PRESCRIPCIÓN, ¿ESTÁ RELACIONADA 

CON EL CONOCIMIENTO DEL COSTE DE LOS FÁRMACOS DEL ÁMBITO 

CARDIOVASCULAR?

M40.05 204
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Romareda_Salón Inglés

OPTIMIZACIÓN DEL TRABAJO EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 

MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE UN SISTEMA ESTRUCTURADO DE TRIAJE

P221 205
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 11 H_1

ANÁLISIS DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA PARA LA ATENCIÓN A 

PACIENTES QUE ACUDEN AL SERVICIO DE URGENCIAS

P275 206
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 5 H_5

PROCEDENCIA DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN AL SERVICIO DE 
URGENCIAS

M16.04 207 Voz de profesionales 22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_6
ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL EN EL CONSORCIO SANITARIO DE 
TENERIFE (CST)

M24.03 208 Voz del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Sala_11
GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO EN UNA CONSULTA 
DE RECEPCIÓN ACOGIDA Y CLASIFICACIÓN DE PACIENTES.

P515 209 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_5
CONCORDANCIA ENTRE LOS INDICADORES DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL 
Y LA CALIDAD PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

P502 210 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 19 H_4
¿ESTÁN SATISFECHOS LOS USUARIOS DE ARAGÓN CON LA 

ASISTENCIA SANITARIA RECIBIDA?

M6.12 211 Voz de profesionales 22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_6
ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL. EN UN HOSPITAL DE MEDIA 
ESTANCIA.

M1.08 212
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Mozart
Formacion en Calidad Metodologica de Cuidados Enfermeros aplicados a 
Pacientes Diabéticos

M2.03 213 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Luis Galve
¿CÓMO GESTIONAMOS LA MEDICACIÓN EN UN SERVICIO DE 

URGENCIAS DE UN CENTRO DE SALUD ACREDITADO?

M49.10 214 Cuidados del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Sala_8
TENEMOS EN CUENTA EL DOLOR AL VALORAR EL CONFORT DE 
NUESTROS PACIENTES EN PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA?

M35.04 215 Voz del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_11
PREGUNTAS ABIERTAS EN ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN SANITARIA 

¿ES POSIBLE CLASIFICAR LAS RESPUESTAS?

M38.03 216 Cuidados del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_8
ESTUDIO DE PREVALECÍA DE LA UPP  EN UN HOSPITAL DE MEDIA 

ESTANCIA. AÑOS 2006-2007

M45.09 217 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Mariano Gracia
BASE DE DATOS ACCESS: MEJORAR LA CALIDAD EN LA DISPENSACIÓN 

DE MEDICAMENTOS PARA SEGURIDAD DEL PACIENTE, ES POSIBLE

M6.02 218 Voz de profesionales 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_6
¿LOS PLANES DE CUIDADOS GARANTIZAN LA CALIDAD DESDE LA 

PERSPECTIVA ENFERMERA?

M15.04 219 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_7
GESTIÓN DEL RIESGO DE CAÍDAS EN UN HOSPITAL DE MEDIA 

ESTANCIA

P109 220 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_6
FACTORES QUE CONDICIONAN LOS REINGRESOS AL MES EN UNA 
UNIDAD DE SOPORTE A URGENCIAS MÉDICAS (USUM)

M9.12 221
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Romareda_Salón Inglés

CAMBIO DE UNA COMUNIDAD TERAPEUTICA DE MEDIA ESTANCIA EN UN 
HOSPITAL DE DIA DE TOXICOMANÍAS, CON MEJORA DE LA 

SATISFACCIÓN Y LA EFICIENCIA

P117 222 Continuidad Asistencial 23(22)/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_1
Modelo de Gestión Centralizado de las Urgencias en Atención Primaria desde el 

Punto de Vista de los Agentes Implicados



P367 223 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_4
ESTUDIO SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS TRATAMIENTOS 
FARMACOLÓGICOS ADMINISTRADOS A PACIENTES EN LA SALA DE 

URGENCIAS DE UN CENTRO DE SALUD

P496 224 Voz de profesionales 23/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_4
PROYECTO DE ESPECIALISTA CONSULTOR. EXPECTATIVAS Y 
SATISFACCION DE LOS MEDICOS DEL AREA7

M40.10 225
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Romareda_Salón Inglés

PROCESO ASISTENCIAL AL DOLOR TORÁCICO SUGESTIVO DE 

SÍNDROME CORONARIO AGUDO. RESULTADOS  OBTENIDOS TRAS UN 

AÑO DE IMPLEMENTACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA.

M26.05 226 Voz de profesionales 23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Sala_6
PLAN DE ACOGIDA AL PERSONAL DE ENFERMERIA DE NUEVA 
INCORPORACION EN EL HOSPITAL LOS ARCOS

P273 227
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 H_5

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2000 
EN EL AREA DE ELABORACION DE CITOSTATICOS

P445 228 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_2
EQUIPO VOLANTE DE ENFERMERÍA GESTIONANDO RECURSOS EN PRO 

DE LA CALIDAD H.G.U. REINA SOFÍA

P244 229
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 4 H_3

GESTIÓN POR PROCESOS EN EL  PROGRAMA ESPECÍFICO DE 

ABORDAJE TERAPÉUTICO INTERMEDIO DE TRASTORNOS DE LA 

CONDUCTA ALIMENTARIA EN SALUD MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE 
GIPUZKOA

M44.07 231 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Luis Galve
RECLAMACIONES ASISTENCIALES VINCULADAS A LOS EFECTOS 
ADVERSOS

P441 232 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 21 H_1
SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS USUARIOS: FACTORES DE UNA 

ENCUESTA DE CALIDAD PERCIBIDA

P146 233 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_2
EDUCANDO PARA EL AUTOCUIDADO EN LA UNIDAD DE CORTA 
ESTANCIA

P160 234 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_3
INTERVENCIÓN DE GRUPOS DE MEJORA EN LA DIFUSIÓN Y 

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD DE CUIDADOS

M3.01 236 Resultados en Salud 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Mariano Gracia
ÁMBITO SOCIOSANITARIO HOSPITALARIO: INDICADORES COMO 

GARANTIA DE CALIDAD

P457 237 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 16 H_2
IMPORTANCIA DE LA INFORMACIÓN ESCRITA EN LOS PACIENTES CON 

CARDIOPATÍAS

M36.09 238 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_7
Telemedicina en pacientes diabéticos tipo 2 en una provincia española: 

resultados metabólicos y aceptabilidad.

P163 239 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_3
MEJORA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA AL 
INGRESO EN UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN. EVALUACIONES 2006-

2007. H.G.U. REINA SOFÍA DE MURCIA

M20.03 240
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Romareda Sala_C

GESTIÓN DE PACIENTES HOSPITALIZADOS FUERA DE LA RED 

SANITARIA CONCERTADA Y RESCATE HACIA HOSPITALES PROPIOS O 
CONCERTADOS EN UNA MATEPSS

P508 241 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_5
CALIDAD ASISTENCIAL: PERCEPCIÓN DEL PACIENTE Y ACTIVIDAD DE 

LOS PROFESIONALES DE ATENCIÓN PRIMARIA

M35.05 242 Voz del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_11
PROTOCOLO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y ENTREGA DE 

DOCUMENTACIÓN CLÍNICA: INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD EN 

ARAS A LA MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

M33.07 243 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Luis Galve
MEJORIA EN SALUD DE LOS DIABÉTICOS, MEDIANTE SU CONTROL 

METABÓLICO Y OPTIMIZACIÓNDE LA HbA1c, EN CENTRO DE SALUD DE 

BERDÚN, HUESCA.

M14.04 244 Voz del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_11
EL PAPEL DE LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO EN EL 

PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE UNA ORGANIZACIÓN

M51.03 245 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Romareda_Salón Inglés

USO DE UN DATA WAREHOUSE, BASADO EN CUBOS OLAP, PARA LA 
GESTIÓN Y PLANIFICACIÓN DE UNA EMPRESA DE EMERGENCIAS 

MEDICAS

P12 246 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_1
DEMORAS EN ATENCIÓN PRIMARIA: CICLO DE MEJORA EN UN ÁREA DE 

SALUD

P421 247 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_1
TITULO: DETECCIÓN Y SEGUIMIENTO DE PACIENTES VULNERABLES EN 

HEMODIÁLISIS.

M49.06 248 Cuidados del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_8
PRESENTACIÓN DEL PROYECTO "MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL 

DE LOS PACIENTES HEMIPLÉJICOS"



P439 250 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 19 H_1
DE LA ARTESANÍA INFORMÁTICA AL SISTEMA DE INFORMACIÓN: 

EVOLUCIONAR POR NECESIDAD

P212 251
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 H_1

PLAN BASICO DE CALIDAD EN UNIDAD DE GESTION CLINICA DE 
NEFROLOGIA.

P326 252 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_2 ACONTECIMIENTOS ADVERSOS ... ¿EL QUÉ?

M16.08 253 Voz de profesionales 22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_6
HORARIO DE TRABAJO Y ESTADO NUTRICIONAL DE LOS 
TRABAJADORES DE UN HOSPITAL

P205 255
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_6

LA GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN GRANDES ÁREAS 

HOSPITALARIAS COMO ELEMENTO EN LA MEJORA DE LA CALIDAD

P491 256 Voz de profesionales 23/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_4
IMPORTANCIA DEL RADIOLOGO EN LA CALIDAD DE UN PROGRAMA DE 
CRIBADO MAMOGRAFICO.

M8.05 257 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_10
DERIVACIÓN ELECTRÓNICA DESDE EQUIPOS DE ASISTENCIA PRIMARIA 

DE PACIENTES CON ALTA SOSPECHA DE CÁNCER DE MAMA Y PULMÓN

M26.02 258 Voz de profesionales 23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Sala_6
IMPACTO DE LA REORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y LA IMPLICACIÓN DE 

LAS PERSONAS EN LA MEJORA DE LA EFICIENCIA DE UNA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE GESTIÓN DE TARJETA SANITARIA.

P408 259 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_6
PROYECTO DE IMPLANTACIÓN DE ARMARIOS DE DISPENSACIÓN DE 

FÁRMACOS EN UN HOSPITAL REGIONAL

M41.10 260
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Romareda Sala_C

VALIDACIÓN PROTOCOLO AUDIT PARA EL PROCESO LUMBALGIA-

CIÁTICA EN FREMAP MÁLAGA II-III

M26.04 261 Voz de profesionales 23/10/2008 9:00 a 9:30 0 Sala_6
LAS RELACIONES ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES ASISTENCIALES: 
OPINIÓN DE LOS MÉDICOS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE UN SERVICIO DE 

REHABILITACIÓN

M38.11 263 Cuidados del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_8
IMPLICACIÓN DE UN EQUIPO DE ATENCIÓN PRIMARIA EN UN PROYECTO 

DE CALIDAD: ATENCIÓN AL PACIENTE INMOVILIZADO

M35.08 264 Voz del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_11
SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL COMPLEJO 

HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

M47.10 265
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Sala_7
VALORACIÓN DEL IMPACTO SOCIAL QUE REPRESENTA LA 

IMPLANTACIÓN DEL ESPACIO DE ENTRETENIMIENTO "EL RECREO" EN 

UN HOSPITAL

M53.02 266
Innovación en Gestión de 

Calidad
24/10/2008 10:45 2 Mozart Auditoría clínica de la artroplastia total de cadera

P407 267 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_6
PROTOCOLO PARA LA APLICACIÓN DE CONTENCIONES FÍSICAS. 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAGRAT COR

P506 269 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_5
ACTUACIONES PARA MINIMIZAR EL ESTADO EMOCIONAL NEGATIVO EN 
EL PACIENTE

M21.06 270 Cuidados del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Mozart
DESARROLLO DE UN CICLO DE MEJORA: LA ATENCIÓN AL INMIGRANTE 

MENOR DE EDAD

M1.09 271
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Mozart
IMPACTO DE LA FORMACION EN SERVICIO DE FORMA PERÓDICA EN LA 

DISMINUCIÓN DE LACONTAMINACIÓN DE HEMOCULTIVOS

M41.06 272
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Romareda Sala_C

Resultados de la implantación de la Gestion Clinica en un Centro de Salud en el 

Proceso de HTA

M32.07 273
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Mozart
IMPLANTACIÓN DE UN PLAN DE GESTIÓN DE RESIDUOS EN EL 

HOSPITAL PLATÓ

M7.07 274 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_8
CONTINUIDAD ASISTENCIAL DURANTE EL DIAGNÓSTICO Y 

TRATAMIENTO DEL CÁNCER DE MAMA: PAPEL DE LA ENFERMERA 

GESTORA DE CASO

M13.04 276
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Mariano Gracia
ASIGNACIÓN DE REACTIVOS PARA EL CONTROL DEL TRATAMIENTO DE 

LA ANTICOAGULACION ORAL MEDIANTE LA UTILIZACION DE CRITERIOS 
CLINICOS



M40.12 277
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Romareda_Salón Inglés

PROCESO DE MEJORA EN EL SISTEMA DE CODIFICACIÓN 

DIAGNÓSTICA, DE UN SERVICIO DE URGENCIAS.

M28.04 278
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Sala_10

APLICACIÓN DEL MODELO DE ACREDITACION DE CATALUÑA EN EL 

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

M52.06 279 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Romareda Aragón
IMPLANTACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL SECTOR 
SANITARIO ZARAGOZA II

P450 280 Sistemas de información 22/10/2008 11:30 a 12:00 11 H_3
GESTIÓN DE ALMACENES y COMPRAS EN OSAKIDETZA- C.EKIALDE: 

Gestión de Calidad basado en un buen Sistema de Información Bilbide - 

Aldabide

M7.03 281 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_8
ATENCIÓN TELEFÓNICA URGENTE ESPECIALIZADA: UNA FORMA DE 

MEJORAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL EN EL PACIENTE 
ONCOLÓGICO

M28.06 282
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Sala_10 BUSCANDO LA SATISFACCION A TRAVES DE LA CERTIFICACIÓN

M50.02 283
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_10

MAS ALLÁ DEL DOCUMENTO: LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN UN 

SISTEMA DE CALIDAD

M4.10 284 Voz del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_11
BARRERAS PARA LA PARTICIPACIÓN DEL PACIENTE EN LAS 

DECISIONES CLÍNICAS: COMPARATIVA ENTRE LAS PERCEPCIONES DE 

MÉDICOS Y PACIENTES.

M21.07 285 Cuidados del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Mozart
EL SOPORTE INFORMÁTICO COMO INSTRUMENTO DE GESTIÓN 

ASISTENCIAL. LAS GUÍAS CLÍNICAS.

M18.09 286 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_10
RACIONALIZACION DE LA ACCESIBILIDAD A LAS CONSULTAS DE 
ATENCIÓN PRIMARIA

M50.03 287
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_10

MODELO ANDALUZ DE ACREDITACIÓN. EXPERIENCIA EN EL ÁREA 

HOSPITALARIA VIRGEN MACARENA (AHVM)

P141 288 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_2
Criterios de calidad en los cuidados de una Unidad de Convalecencia 
SocioSanitaria

M46.10 289 Continuidad Asistencial 23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Sala_11
VALORACIÓN TELEFÓNICA URGENTE EN ONCOLOGIA: GUIA DE 

ACTUACIÓN EN EL PACIENTE QUE CONSULTA POR VÓMITOS

P499 290 Voz de profesionales 23/10/2008 19:30 a 20:00 16 H_4
SATISFACCIÓN LABORAL Y PERCEPCIÓN DE AUTOEFICACIA 

GENERALIZADA EN UNA MUESTRA DE ENFERMERÍA DE URGENCIAS

M20.04 291
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Romareda Sala_C

� Gestión de Reclamaciones y Sugerencias� : experiencia de un Equipo de 

Atención Primaria en la Gestión de Procesos

P77 292
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_4
CORRELACIÓN ENTRE LAS LECTURAS DE RETINOGRAFÍAS PARA 

CRIBADO DE RETINOPATÍA DIABÉTICA ENTRE MÉDICOS DE FAMILIA Y 

OFTALMÓLOGOS

P394 293 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_5
MEJORA DEL MANEJO DE CADUCIDADES DE FÁRMACOS DE 

URGENCIAS EN EL C.S. SÁDABA

P37 294
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_2 DE LA NO CONFORMIDAD A LA CALIDAD

M18.08 297 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_10

NUEVAS FÓRMULAS PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y EFICIENCIA 

DE LA ASISTENCIA SANITARIA PRESTADA EN LA UNIDAD DE GESTIÓN 

CLÍNICA DE MEDICINA INTERNA (UGC-MI). CONSULTA DE DIAGNÓSTICO 

RÁPIDO.

M20.06 298
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Romareda Sala_C

GESTION DEL CANCER CUTANEO EN EL SECTOR DE SALUD DE 
CALATAYUD

M19.09 299
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Romareda_Salón Inglés

GESTIÓN CLÍNICA EN MEDICINA INTERNA. PROYECTO DE DESARROLLO 

Y MEJORA.

M11.08 300 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Mozart
ERRORES EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICACIÓN. PLAN DE MEJORA 

EN EL ÁREA HOSPITALARIA VIRGEN MACARENA



M48.04 302
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_6

ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PLAN DE CALIDAD EN EL ÁREA 

HOSPITALARIA VIRGEN MACARENA

M47.02 303 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_7
SATISFACIÓN DE LOS CLIENTES INTERNOS DE UN SERVICIO DE 

MEDICINA INTENSIVA

M44.02 304 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Luis Galve
PROGRAMA GLOBAL DE CONTROL DE MICROORGANISMOS 
MULTIRRESISTENTES

M32.08 305
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Mozart
INICIATIVAS DE SOLIDARIDAD Y COOPERACIÓN INTERNACIONAL DESDE 

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET.

P525 306 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 21 H_5
IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA HOSPITALARIO DE 

INTERVENCIÓN MULTIDISCIPLINARIA EN INSUFICIENCIA CARDIACA (IC) 

EN EL ÁMBITO COMARCAL

P124 307 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_1
Proyecto de mejora del proceso de alta del paciente con Trastorno Mental 
Grave en una UME de salud mental

P298 308 Resultados en Salud 23/10/2008 10:00 a 10:30 13 H_6
DESARROLLO Y  VALIDACION DE UN LISTADO DE INDICADORES PARA 
EVALUAR EN FORMA GLOBAL LA CALIDAD DEL CUIDADO DE LA SALUD 
CARDIOVASCULAR EN LA ARGENTINA

M10.05 309
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Romareda Sala_C

DESARROLLO DE LA GESTIÓN DEL PROCESO CÁNCER COLORRECTAL 

(CCR) EN EL ÁREA DE SALUD DEL H. U. MIGUEL SERVET: INTEGRACIÓN 

DE LA ATENCIÓN PRIMARIA Y EL SERVICIO DE URGENCIAS.

M37.11 310
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_6

Diseño de un sistema de alerta sanitaria en el Servicio de Urgencias del 

Hospital Donostia.

M42.10 311 Sistemas de información 23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Romareda Aragón
Diseño y puesta en marcha de una página Web del Servicio de Urgencias del 

Hospital Donostia

P113 312 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_6
INFECCIÓN DE PRÓTESIS ARTICULAR EN HOSPITAL O. POLANCO DE 

TERUEL. SITUACIÓN ACTUAL. CUMPLIMIENTO PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN

M9.08 313
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Romareda_Salón Inglés

Aplicación  de indicadores de calidad en el proceso diagnóstico y terapéutico 

inicial del paciente politraumatizado

P103 314 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_6
DERIVACIONES A LOS SERVICIOS DE URGENCIAS HOSPITALARIOS 
DESDE DIFERENTES NIVELES ASISTENCIALES.

M25.09 315 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Sala_7 Mapa de riesgos del paciente atendido en Urgencias Generales según AMFE

P475 316 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_3
REVISION DE CUMPLIMENTACION DE LOS VOLANTES DE 
INTERCONSULTA EN LOS PACIENTES DERIVADOS A URGENCIAS

M29.09 317
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Romareda_Salón Inglés

Indicadores de calidad para la gestión del Servicio de Urgencias: selección y 

establecimiento de los básicos.

M4.06 318 Voz del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_11
Análisis de la evolución de los resultados de la encuesta de satisfacción a los 

pacientes, en un Servicio de Urgencias Generales: 2005-2008

M14.01 319 Voz del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_11
Discrepancias y concordancias entre los datos objetivos y la calidad percibida 
por el paciente atendido en urgencias

P513 320 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_5
CANALES DE RECOGIDA Y VALORACIÓN DE LA VOZ DEL CLIENTE EN 

LAS UNIDADES DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL

P222 321
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 12 H_1

BENEFICIOS DE LA APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS EN UNA 

UNIDAD DE REHABILITACIÓN

P70 322
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_4

SECUENCIA Y APRENDIZAJE EN LA CERTIFICACIÓN ISO9001 EN EL 

HOSPITAL DE BERMEO

P356 323 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_3 Correlación entre observadores en la medición de la biometría

M40.08 324
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Romareda_Salón InglésPLAN ESTRATEGICO INTEGRADO Y CÍRCULO DE LA MEJORA CONTINUA.



M28.03 325
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Sala_10 ACREDITACIÓN HOSPITALARIA: FACTORES CLAVE DE ÉXITO

M44.12 326 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Luis Galve Seguridad clínica en el Servicio de Urgencias del Hospital Donostia

M19.06 327
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Romareda_Salón InglésEs posible reducir las atenciones en los servicios de urgencias

M19.05 328
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Romareda_Salón InglésEs la analgesia adecuada en nuestro Servicio de Urgencias.

P223 329
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 13 H_1

BIOSEGURIDAD Y ESTERILIDAD AMBIENTALES  EN EL ÁREA DE 

PREPARACIONES ESTÉRILES DEL SERVICIO DE FARMACIA.

M10.02 330
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Romareda Sala_C

CONTROL DE CALIDAD EN UN SERVICIO DE FARMACIA DE ATENCIÓN 

PRIMARIA MEDIANTE INDICADORES DE PROCESOS

P487 331 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_4
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS CURSOS DE FORMACIÓN OMI-AP 

EN ARAGÓN 2006-2007

M5.06 332 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_7
CICLO DE MEJORA EN LA CUMPLIMENTACION DE  FORMULARIO DE 
CATETERES VENOSOS EN SELENE.

P278 333
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 8 H_5

PROCESO PARA LA GESTIÓN DEL PROGRAMA DE VACUNACION EN 

PACIENTES INMUNOCOMPROMETIDOS

M45.07 334 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Mariano Gracia
AUMENTO DE LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES MEDIANTE 
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA INFECCION NOSOCOMIAL POR SARM

M9.06 335
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Romareda_Salón Inglés

ANÁLISIS DE LA DURACIÓN DE LA ESTANCIA HOSPITALARIA DE LOS 

PACIENTES CON ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA

P467 336 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_3
MÓDULO DE URGENCIAS: EL CAMINO HACIA LA HISTORIA CLÍNICA 

ELECTRÓNICA

M6.08 337 Voz de profesionales 22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_6
CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES DE LOS PROFESIONALES DE ATENCIÓN 

PRIMARIA FRENTE A CONFLICTOS ÉTICOS

P231 338
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 H_2 ELABORANDO INFORMACIÓN CLÍNICAMENTE RELEVANTE

P330 339 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_2 ALERTAS DE MEDICAMENTOS Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

P246 340
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 H_3

GESTIÓN POR PROCESOS EN LAS ESTRUCTURAS INTERMEDIAS DE 

SALUD MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE BIZKAIA

M47.05 341
Experiencias de 
formación en calidad

23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_7 NUESTAR HISTORIA DE LA CALIDAD.¿ALGO HA CAMBIADO, O NO?

P172 342 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_4 SALUD BUCODENTAL EN LA EMBARAZADA

P245 348
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 5 H_3

GESTIÓN POR PROCESOS EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL DE SALUD 

MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE BIZKAIA

M48.10 349
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Sala_6 INTERACCIONES EN LA HISTORIA CLÍNICA DIGITAL

P471 350 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_3
PORTAL DE ENFERMERÍA: EL PRIMER PASO HACIA LA HISTORIA CLÍNICA 

ELECTRÓNICA



P243 351
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 H_3 GESTION DEL PROCESO TUBERCULOSIS EN ATENCIÓN PRIMARIA

M35.07 352 Voz del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_11
SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES CON EL SERVICIO DE DIÁLISIS 

PERITONEAL EN DOMICILIO

M26.06 353 Voz de profesionales 23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Sala_6
PLAN DE ACOGIDA PARA PERSONAL DE NUEVA INCORPORACIÓN Y 

ALUMNOS DE ENFERMERÍA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS: 

UNA VISIÓN INTEGRAL

M9.07 354
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Romareda_Salón Inglés

ANÁLISIS DE LOS REINGRESOS HOSPITALARIOS DE UN SISTEMA 

REGIONAL DE SALUD

M2.10 355 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Luis Galve
ABORDAJE CORPORATIVO DE LA MEJORA CONTINUA EN LOS PLANES 
DE VIGILANCIA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA INFECCIÓN 

NOSOCOMIAL DE OSAKIDETZA

P500 356 Voz de profesionales 23/10/2008 19:30 a 20:00 17 H_4 SIN FORMACION NO HAY CERTIFICACION

M31.05 357
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Romareda Aragón

MEJORA DE LA ESTRUCTURA Y REGISTRO DE LA CONSULTA DE 
ENFERMERIA CON PACIENTES DIAGNOSTICADOS DE INTOLERANCIA A 
HIDRATOS DE CARBONO.

M9.10 358
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Romareda_Salón Inglés

� BENCHMARKING INTRAHOSPITALARIO COMO HERRAMIENTA EN LA 

MEJORA DE LA EFICIENCIA�

P55 359
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_3

LA MEJORA DEL PROCESO PRE-ANALÍTICO DE ATENCIÓN PRIMARIA EN 

UN SECTOR RURAL: UN COMPLEJO PUZZLE.

P225 360
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 15 H_1

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN LA VIA CLINICA 
DE LA COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA

P224 361
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 14 H_1

CICLO DE MEJORA APLICADO A LA ORGANIZACIÓN INTERNA DEL 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

P253 363
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 13 H_3

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD DE GESTIÓN POR 

PROCESOS EN UNA UNIDAD GESTIÓN ECONÓMICA PERTENECIENTE A 

UNA GERENCIA DE A. P. DE MADRID.

M16.07 364 Voz de profesionales 22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_6 FORMACIÓN: UN CAMINO FRENTE AL SÍNDROME  DE BURNOUT

M37.08 365
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_6 CUATROCAMINOS EN BUSCA D ELA EXCELENCIA

M22.06 366 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Luis Galve
INTERVENCIÓN ENFERMERA EN LA CONSULTA DE PEDIATRÍA: 

OPTIMIZACIÓN Y EVITACIÓN DE RIESGOS

M41.08 367
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Romareda Sala_C

SEGURIDAD DEL PROTOCOLO AUDIT DEL PROCESO LUMBALGIA-
CIÁTICA EN FREMAP MÁLAGA II-III

M29.03 368
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Romareda_Salón Inglés

HOSPITAL DOS DE MAIG: PERFIL CLINICO DE LOS PACIENTES 
HOSPITALIZADOS QUE PRESENTAN RECLAMACIONES O SUGERENCIAS

M23.01 369 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Mariano Gracia
MEJORA DE LA SEGTURIDAD DEL PACIENTE EN ATENCIÓN 

PRIMARIA:AMFE EN EL PROCESO DE GESTIÓN DE MUESTRAS 

BIOLÓGICAS

P111 370 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_6 Importancia de la continuidad asistencial en la atención al paciente crítico

P164 371 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_3
MEJORA NUTRICIONAL. CALIDAD APLICA AL PACIENTE DESDE UN 
SERVICIO DE COCINA

P208 372
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_6

MÓDULO DE CÁLCULO AUTOMÁTICO DE INDICADORES DE CALIDAD EN 

DIÁLISIS PERITONEAL (DP) BAXTER RENALSOFT®



M29.02 373
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Romareda_Salón Inglés

GUIA METODOLOGICA (GM) PARA LA ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS 

BASADOS EN LA EVIDENCIA

P413 374 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_6
Seguridad del paciente crítico fuera de la Unidad de Cuidados Intensivos. 

Necesidad de un score de detección de gravedad.

M34.03 375 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Mariano Gracia
SEGURIDAD DE PACIENTE:INTEGRACIÓN EN LA GESTIÓN POR 

PROCESOS

M8.06 376 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_10
DISEÑO DE AGENDAS SANITARIAS EN ATENCIÓN PRIMARIA. 

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO (PNT)

P283 378
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 13 H_5

SATISFACCIÓN DE LOS PROMOTORES DE ENSAYOS CLÍNICOS CON EL 

FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ ÉTICO DE INVESTIGACIÓN CLÍNICA DE 

ARAGÓN (CEICA)

P397 380 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_5
MEJORAS Y DETECCIÓN DE ERRORES EN EL CIRCUITO DE 

PRESCRIPCIÓN Y PREPARACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS 

ELABORADOS EN CAMPANA DE FLUJO LAMINAR VERTICAL.

M40.03 381
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Romareda_Salón Inglés

MODELO DE INTEGRACION DEL PROCESO GESTIONAR SATISFACCIÓN 

USUARIOS EN EL CÍRCULO DE MEJORA CONTINUA DEL HOSPITAL DOS 

DE MAIG

P15 382 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_1
ESTUDIO SOBRE LA PROCEDENCIA, MOVILIDAD Y ACCESO AL SISTEMA 
SANITARIO EN EL PERÍODO 2005-2007 DE LOS NUEVOS USUARIOS DEL 

ÁREA BÁSICA DE SALUD REUS 5

P489 384 Voz de profesionales 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_4
EVALUACIÓN DE LA COMUNICACIÓN INTERNA COMO FACTOR 

IMPULSOR DE LA SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS

P04 385 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_1
AGENDA TIPO ADAPTADA A UN SISTEMA DE CITACIÓN ON-LINE: 

EXTENSIÓN A TODO UN ÁREA DE SALUD

M8.02 386 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_10
ACCESIBILIDAD A LA CONSULTA DE DEMANDA EN UNA AGENDA DE 
ENFERMERIA

P18 387 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_1
FACTORES RELACIONADOS CON LA INATENCIÓN EXTRAHOSPITALARIA 

EN LAS MUERTES POR INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO

M52.01 388 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Romareda Aragón

ESTUDIO DEL ABSENTISMO DE LOS USUARIOS A LAS CITAS 
PROGRAMADAS EN EL CME RAMÓN Y CAJAL Y PROPUESTA DE MEJORA 

PARA OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS.

M41.05 389
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Romareda Sala_C

REPRODUCTIVIDAD PROTOCOLO AUDIT PARA EL PROCESO LUMBALGIA-
CIÁTICA EN FREMAP MÁLAGA II-III

P107 390 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_6
EL PACIENTE NO ONCOLÓGICO TERMINAL Y LA COORDINACIÓN ENTRE 

NIVELES ASISTENCIALES

P178 391
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_4
EL EMPLEO DE UNA TERMINOLOGIA AFÍN ENTRE LA CLASIFICACIÓN 

INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES 9ª MODIFICACIÓN CLÍNICA (CIE-9-

MC) Y EL CARDIOLOGO : CALIDAD EN LA CODIFICACIÓN.

M32.02 392
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Mozart
ANÁLISIS DE RESULTADOS Y PLANIFICACIÓN DE ACTUACIONES TRAS 

LA EVALUACIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES

P155 393 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_3
Gestión Clínica y Mejora en el Proceso Asistencial en el Ámbito Hospitalario. 

Cuidados Enfermeros Integrales y de Calidad. Hospital Dos de Maig. Consorci 
Sanitari Integral de Barcelona.

M44.04 394 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Luis Galve
PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA HIGIENE DE MANOS EN EL 
HOSPITAL DE FUENLABRADA

M42.04 395 Sistemas de información 23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Romareda Aragón
CONTROL, SIMPLIFICACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE TSI 

DEVUELTAS

P435 396 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_1
CICLO DE MEJORA APLICADO A LOS CIRCUITOS DE COMUNICACIÓN 

INTERNA EN UN ÁREA DE ATENCIÓN PRIMARIA

M52.05 397 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Romareda Aragón

GESTIÓN DE LAS PERSONAS: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE 

IDENTIFICACIÓN E INFORMACIÓN PERSONAL INTERACTIVO Y 

AUTOMATICO



P312 398 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_1
MEJORA DE LA CAPTACIÓN DE MUJERES EN EL PROGRAMA DE 

CRIBADO DEL CA DE MAMA EN UN ÄREA DE ATENCIÓN PRIMARIA. 

EVALUACIÓN E INTERVENCIÓN

M52.09 399 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Romareda Aragón INFORMACION, COMUNICACION E INNOVACION

M7.05 400 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_8
CALIDAD DE LA CONTINUIDAD DE CUIDADOS ENFERMEROS EN FINES 
DE SEMANA Y FESTIVOS EN ATENCIÓN PRIMARIA (AP)

P531 401 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_6
LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LAS UNIDADES DE GESTIÓN 

CLÍNICA (U.G.C.)  DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAÉN

P227 402
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 H_2

DISEÑO DEL PROCESO DE ASISTENCIA EN CONSULTAS. EXPERIENCIA 

PILOTO CON LAS CONSULTAS EXTERNAS DE DERMATOLOGÍA Y 

UROLOGÍA.

P276 403
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 H_5

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN PROYECTOS DE 

INVESTIGACIÓN DE UN ÁREA SANITARIA

M15.03 404 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_7
GESTIÓN DE RIESGOS SANITARIOS A TRAVÉS DE UN PROCEDIMIENTO 

PARA EL CONTROL Y CORRECTO MANTENIMIENTO DE LAS VACUNAS 
DEPENDIENDO DE SU TERMOSENSIBILIDAD

M50.07 405
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_10

PROYECTO PARA UNA CERTIFICACIÓN OSHA: EVALUACION DE 

RIESGOS LABORALES EN UN AREA DE AP

M18.07 406 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_10 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD: INTERVENCIÓN EN UN E.A.P.

M10.07 407
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Romareda Sala_C

DETERMINACIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y  FUNCIONAL: 

PUNTO DE PARTIDA PARA LA MEJORA DE LA GESTIÓN Y CONSECUCIÓN 

DE OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

M49.04 408 Cuidados del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_8
� MEJORA DE LA SEGURIDAD EN LA ASISTENCIA Y EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS EN LOS EFECTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LOS 
CUIDADOS� .

M50.10 409
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Sala_10

TÍTULO: IMPACTO DE LA MEJORA EN DEL  ESTANDAR DE DERECHOS Y 

DEBERES DEL PACIENTE.

P140 410 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_2
COMPARACIÓN GRÁFICA DE LAS EVALUACIONES 2006-2007  DE LA 

VALORACIÓN DE ENFERMERÍA AL INGRESO A TRAVÉS DE DIAGRAMA 

DE PARETO. H.G.U. REINA SOFÍA DE MURCIA

P300 411 Resultados en Salud 23/10/2008 10:00 a 10:30 15 H_6
ESTUDIO DE ANEMIA DETECTADA EN PACIENTES ADULTOS NO 
HOSPITALIZADOS A TRAVÉS DE LA AMPLIACIÓN DEL HEMOGRAMA.

M23.07 412 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Mariano Gracia PILATOS Y SEMMELWEISS: DOS FORMAS DE LAVARSE LAS MANOS

M21.01 413 Cuidados del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Mozart
¿CÓMO DISMINUIR EL DOLOR DE UN RECIÉN NACIDO (RN) EN 

CUIDADOS CRÍTICOS?

P162 414 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_3
MEJORA EN EL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD DE 
CUIDADOS DE ENFERMERÍA 2006-2007. H.G.U REINA SOFÍA DE MURCIA

M6.04 415 Voz de profesionales 22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_6 ¿Sirve para algo un programa de iniciativas de mejora de la  Calidad?

P349 416 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_3
CALIDAD EN TRANSFUSIÓN: USO DE PULSERAS IDENTIFICATIVAS PARA 

LA CORRECTA IDENTIFICACIÓN DEL PACIENTE EN EL PROCESO DE 

HEMOTRANSFUSIÓN

M41.07 417
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Romareda Sala_C

RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD PARA POTENCIAR LA 
COORDINACIÓN ENTRE NIVELES ASISTENCIALES. PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA MUJER.

P239 418
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 14 H_2

EVOLUCIÓN DE LOS CONTROLES  REALIZADOS EN UN SERVICIO DE 

FARMACIA PARA EL DESARROLLO DE LOS ENSAYOS CLÍNICOS.



M10.04 419
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Romareda Sala_C

DEPORTES DE AVENTURA: DE LA TEORÍA A LA PRÁCTICA DE LA 

GESTIÓN POR PROCESOS. �  LA ATENCIÓN AL PACIENTE DIABÉTICO 

TIPO 2 EN EL SECTOR III DE ZARAGOZA� .

M6.01 420 Voz de profesionales 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_6
¿ES PERTINENTE INVESTIGAR LAS RELACIONES ENTRE MÉDICOS E 

INDUSTRIA FARMACÉUTICA?

P346 421 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_3
AUTOEVALUACIÓN DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA DE UTILIZACIÓN DE 

MEDICAMENTOS EN H.G.U. REINA SOFÍA DE MURCIA

M23.06 422 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Mariano Gracia
PERCEPCIÓN DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN UN SERVICIO DE 

URGENCIAS Y EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIO.

M43.03 423
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Mozart
Impacto de la educación nutricional desde la consulta de enfermería en la 

obesidad y la calidad de vida de pacientes con Síndrome Metabólico  y/o 

obesidad.

M31.03 424
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Romareda Aragón

MEJORA DE CALIDAD EN LA MANIPULACIÓN DE FÁRMACOS 

CITOTÓXICOS EN EL HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO � LOZANO 

BLESA�  DE ZARAGOZA

P432 425 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_1
ATENCIÓN FARMACÉUTICA A PACIENTES EXTERNOS: ¿A QUIÉN 

INFORMAMOS Y DE QUÉ?

M2.04 426 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Luis Galve ¿COMO INTRODUCIR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN UN HOSPITAL?

P281 427
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 11 H_5 PROYECTO DE MEJORA DEL SERVICIO DE ADMISIÓN

P433 428 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_1
CALIDAD DE LA ASISTENCIA PRESTADA POR EL DEPARTAMENTO DE 
INFORMÁTICA

P504 429 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 21 H_4
CALIDAD PERCIBIDA: OPINIÓN DE LOS PACIENTES DE LA ATENCIÓN 

DURANTE EL PROCESO DE LA VIA CLÍNICA DE LA COLECISTECTOMIA 

LAPAROSCÒPICA

P268 430
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 13 H_4

NORMALIZACIÓN DEL CARRO DE PARADA DE LOS SERVICIOS DE 

URGENCIA EXTRAHOSPITALARIOS

M44.03 432 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Luis Galve
PROGRAMA MANOS LIMPIAS PARA UNA ATENCIÓN SEGURA EN UN 

SERVICIO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIO.

M25.03 433 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Sala_7
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EMPIEZA AQUÍ: CUMPLIMIENTO DE LA 

LOPD

P543 434 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 18 H_6
SATISFACCIÓN DE LA ATENCIÓN RECIBIDA A LARGO PLAZO EN 

PACIENTES CON IAM EN LA PROVINCIA DE ALBACETE.

M3.05 435 Resultados en Salud 22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Mariano Gracia
BENEFICIOS DE LA INTERVENCIÓN DEL GERIATRA EN EL ANCIANO CON 

FRACTURA DE CADERA

M13.06 436
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Mariano Gracia
Efecto de un programa de ejercicios de fisioterapia en la condición física de un 

grupo de pacientes diabéticos.

P131 437 Continuidad Asistencial 22/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_1
UTILIZACIÓN DE CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS NECESIDADES 

FORMATIVAS DEL CUIDADOR PRINCIPAL

P249 438
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 9 H_3

Impacto de las acciones transversales en la plantilla de Consultas Externas de 
un hospital terciario.

M17.03 439 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_8
IMPLEMENTACIÓN DE UNA GUÍA DE PRÁCTICA CLÍNICA DEL MANEJO 

DEL DOLOR POSTOPERATORIO EN ADULTOS

P98 440 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_5
CIRCUITO PARA EL CRIBADO DE RETINOPATÍA DIABÈTICA EN ATENCIÓN 

PRIMARIA MEDIANTE CÀMARA DE RETINOGRAFIA NO MIDRIÁTICA 

(CRNM)

M14.09 441 Voz del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_11
EVALUACIÓN DE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA AL PACIENTE SOBRE 

EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN

M4.09 442 Voz del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_11
BARÓMETRO DE CALIDAD EN UN SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 

HOSPITALARIA



M14.08 443 Voz del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_11
ESTUDIO COMPARATIVO DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN A 

PACIENTES EN HOSPITALES PÚBLICOS DE LA REGIÓN DE MURCIA

P461 444 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 20 H_2
INTEGRACION DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCIÓN DE DATOS EN EL 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

M8.01 445 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_10
¡CUATRO PÁJAROS DE UN TIRO!: + SEGURIDAD, + ACCESIBILIDAD,+ 

COMUNICACIÓN,  + INTEGRACIÓN SOCIAL A TRAVÉS DE LA 

INNOVACIÓN.

P325 446 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_2
Acciones de mejora en la seguridad del uso del medicamento en el Centro 
Sociosanitario Palau

P110 447 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_6 FICHA  DE TRADUCCIÓN  DEL PACIENTE EN PSIQUIATRIA

M37.12 448
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_6

Diseño de un sistema de vigilancia sanitaria ubicado en el Servicio de 

Urgencias del Hospital Donostia.

M5.04 449 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_7
Ciclo de Evaluación y Mejora en el control del Stock de medicamentos en las 

unidades de hospitalización del Hospital � Morales Meseguer� .

M26.09 450 Voz de profesionales 23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Sala_6
PROYECTO PARA LA IMPLANTACIÓN DE CATÉTERES DE BIOSEGURIDAD 

EN EL HOSPITAL DOS DE MAIG DE BARCELONA

P507 451 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_5
ATENCIÓN A PACIENTES EXTERNOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA. 

PERCEPCIÓN DEL USUARIO.

P284 452
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 14 H_5 SEGURIDAD EN EL LABORATORIO ¿CONOCEMOS NUESTROS RIESGOS?

P217 454
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 7 H_1 ¿QUÉ HACEMOS CON NUESTROS RESIDUOS?

P61 455
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_4

MONITORIZACIÓN DE LA CUMPLIMENTACIÓN DE LA HISTORIA CLINICA. 

RESULTADOS DE LOS ULTIMOS CINCO AÑOS.

M43.05 456
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Mozart
PRESENTACION DE LA COMISION DE REVISORES DE 
RECOMENDACIONES DE PRACTICA CLÍNICA

M43.10 457
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Mozart
TRATAMIENTO DE ESCUELA DE ESPALDA EN DOLOR LUMBAR 
CRÓNICO.

M46.11 458 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Sala_11
Sistemática de captura digital y tabulación automática de las respuestas 

obtenidas en las encuestas de satisfacción.

P328 459 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_2
ADECUACIÓN ESTRUCTURAL DE LOS CENTROS DE SALUD PARA LA 

ATENCIÓN URGENTE: INTERVENCIÓN EN UN ÁREA DE SALUD.

M4.01 460 Voz del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_11 ¿Cuales son las causas del retraso en la visita de los familiares de la UCI?

M53.01 461
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
24/10/2008 10:30 1 Mozart

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD MEDIANTE LA CITA TELEFÓNICA EN UN 

CENTRO DE SALUD

M1.07 462
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Mozart

FORMACIÓN CONTINUADA EN REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR. 

EXPERIENCIA CON UN MODELO DINÁMICO AJUSTADO A LAS 

NECESIDADES DEL ALUMNADO CON APOYO DE GRABACIONES EN 
VIDEO.

M1.01 463
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Mozart
DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE EDUCACIÓN EN RESUCITACIÓN 

CARDIOPULMONAR DESTINADO A PRIMEROS RESPONDEDORES 
SANITARIOS EN ÁREAS DE HOSPITALIZACIÓN CONVENCIONAL.

M40.11 464
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Romareda_Salón Inglés

PROCESO ASISTENCIAL DE HOSPITALIZACIÓN QUIRÚRGICA CON 

CERTIFICACIÓN ISO 9001:2000: ANALISIS DE LOS REINGRESOS 

HOSPITALARIOS.

M29.01 465
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Romareda_Salón Inglés

GESTION POR PROCESOS DE LA LAVANDERÍA EN EL HOSPITAL: 

GARANTÍA DEL CONFORT EN LA ROPA HOSPITALARIA DESTINADA A 

PACIENTES Y TRABAJADORES.



P347 466 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_3
AUTO-EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 
SOBRE HIGIENE DE MANOS EN UN HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA.

M39.03 467
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_10

EFECTIVIDAD DEL CAMBIO DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001/2000 A 
EFQM EN UN CENTRO DE SALUD.

M9.01 468
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Romareda_Salón Inglés¿ES POSIBLE MEJORAR LAS URGENCIAS EN UN CENTRO DE SALUD?

M1.04 469
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Mozart
ESTABLECER UNA LINEA DE CALIDAD EN UN CENTRO DE SALUD DE 
ATENCIÓN PRIMARIA

P241 470
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 H_3

GESTION DE LA CIRUGIA MENOR DERMATOLOGICA EN EL SECTOR DE 
SALUD DE CALATAYUD

P170 471 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_4 PSICODERMATOLOGIA EN EL SECTOR DE SALUD DE CALATAYUD

P363 472 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_4
ESTANDARIZACION DE MEDIDAS HIGIENICAS PREOPERATORIAS EN 
CIRUGIA MENOR EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD

M6.06 473 Voz de profesionales 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_6
CALIDAD EN EL CONSEJO GENÉTICO OFERTADO A LAS PACIENTES QUE 

PADECEN CANCER  DE MAMA Y OVARIO.  VENTAJA: REPERCUSIÓN EN 

LA DISMINUCIÓN SU ANSIEDAD.

P33 474
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_2

ACREDITACIÓN DEL ANÁLISIS  MUTACIONAL DE LOS GENES BRCA1 Y 

BRCA2 MEDIANTE DHPLC EN LA UNIDAD DE GENÉTICA MÉDICA. NORMA 

UNE-EN ISO 15189:2007: PEQUEÑOS PASOS IMPLICAN GRANDES 

RESULTADOS.

P263 475
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 8 H_4 LA MEJORA DEL PROCESO DE LA UCSI A PARTIR DE SUS INDICADORES

P52 476
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_3

INICIANDO EL CAMINO DE LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA 

INTEGRADO AMBIENTAL Y DE CALIDAD SEGÚN NORMAS ISO.

M36.04 477
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_7

VALORACION DE LA CALIDAD ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE ANATOMIA 
PATOLOGICA MEDIANTE ENCUESTA DE SATISFACCION DIRIGIDA A LOS 
PROFESIONALES DEL HOSPITAL

M25.01 478 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Sala_7 LA PERSPECTIVA DEL PACIENTE SOBRE SEGURIDAD CLÍNICA

P14 479 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_1
EMISION CERO DE INFORMES POR ESCRITO: PROTOCOLIZACIÓN SIN 

PAPEL EN EL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

P195 480
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_5

DEMORA EN LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE ANATOMIA 
PAROLOGICA COMO SISTEMA DE VALORACIONDE LA CALIDAD 
ASISTENCIAL DEL SERVICIO

P188 481
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_5

ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS EN LA UNIDAD DE 
URGENCIAS DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAEN. HERRAMIENTA 
DE MEJORA.

P142 482 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_2 DERMATOLOGIA DE ENLACE EN EL SECTOR DE SALUD DE CALATAYUD

M38.06 483 Cuidados del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_8
GRABACIÓN DE SIMULACROS EN VÍDEO: EXTRAORDINARIA 

HERRAMIENTA EN URGENCIAS

M17.04 484 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_8
INFORME DE ALTA AUTOMATIZADOS PARA PACIENTES CON TUMORES 
CUTANEOS BENIGNOS Y DERMATOSIS EN EL HOSPITAL ERNEST LLUCH

M20.07 485
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Romareda Sala_C

GESTION DEL PRE-CANCER CUTANEO EN EL SECTOR DE SALUD DE 
CALATAYUD

M46.03 486 Accesibilidad y Equidad 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_11 TELEDERMATOLOGIA EN EL SECTOR DE SALUD DE CALATAYUD

P490 487 Voz de profesionales 23/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_4
HÁBITOS SALUDABLES EN PROFESIONALES DE UN CENTRO 

HOSPITALARIO



M27.02 489 Continuidad Asistencial 23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Sala_8
MEJORA DE LA INFORMACIÓN RECIBIDA POR LOS PACIENTES 

HIPERTENSOS EN RELACIÓN A LA DIETA Y SU CONTENIDO EN SODIO. 

COMO HACER MÁS APETITOSOS LOS PLATOS COCINADOS SIN SAL.

P392 490 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_5

MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL USO DE RADIACIONES IONIZANTES 
EN LA UNIDAD DE HEMODINÁMICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

MIGUEL SERVET PARA LA PROTECCIÓN RADIOLÓGICA DE 

OPERADORES, PACIENTES ADULTOS Y PACIENTES PEDIATRICOS

M18.05 492 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_10 LA COMPLEJIDAD Y EL PRAGMATISMO EN COOPERACION SANITARIA

P377 496 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_4 IDENTIFICACION DE LOS PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

P257 499
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 H_4

INDICADORES DE CALIDAD DE LA GESTIÓN DE BOTIQUINES DE 

MEDICAMENTOS EN UNIDADES DE HOSPITALIZACION EN UN SERVICIO 
DE FARMACIA

P277 500
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 7 H_5

PROCESO ASISTENCIAL DEL  ENFERMO POLITRAUMATIZADO, INICIO DE 
MEJORA DE CALIDAD MEDIANTE GESTION DE PROCESOS

P207 503
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_6

MEJORA EN LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES 
EXTERNOS DE UN HOSPITAL

M23.03 504 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Mariano Gracia NOTIFICACION DE ERRORES EN QUIROFANO:PRUEBA PILOTO

P78 505
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_4
CREACIÓN DE UN SISTEMA DE AYUDA A LA DECISIÓN CLÍNICA PARA 

FERTILIZACIÓN IN VITRO (FIV)

P352 506 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_3
CIRUGIA:LUGAR CORRECTO, PROCEDIMIENTO CORRECTO,PERSONA 
CORRECTA

M19.07 507
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Romareda_Salón Inglés

ESTUDIO DE INGRESOS EVITABLES  MEDIANTE APLICACION DEL 
APPROPRIATENESS EVALUATION PROTOCOL EN NUESTRO HOSPITAL

P317 508 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_1
VALORACIÓN DE LA ADHERENCIA AL TRATAMIENTO EN PACIENTES 

DISLIPÉMICOS EN ATENCIÓN PRIMARIA

M46.12 509 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Sala_11 VOZ DEL PACIENTE: POLITICA DE INFORMACIÓN AL PACIENTE

M52.03 510 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 0 Romareda Aragón
EVALUACION DE LA HISTORIA CLINICA E INSTRUMENTOS DE MEJORA. 
RESULTADOS 2007

P348 512 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_3
Calidad asistencial: como informar a los pacientes y familiares para que 
autorizen las restricciones físicas. Nuevo modelo de consentimiento informado

M41.02 513
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Romareda Sala_C

Proyecto de mejora del Programa de Atención al Mayor Polimedicado en un 

Área de Atención Primaria de Madrid

P380 514 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_4
IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA CONTINUA DE EVENTOS 

ADVERSOS EN UN SERVICIO DE CIRUGÍA GENERAL

P279 515
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 9 H_5

Proyecto de automatización del registro de los resultados de las mamografías 

del Programa DEPRECAM en la Historia Clínica Informatizada OMI-AP en un 

Área de Atención Primaria de Madrid

P48 516
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_3

GUIA PARA LA  IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD   SEGÚN LAS NORMAS ISO 9001:2000 EN EL AMBITO  

ASISTENCIAL

P50 517
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_3

IMPLANTACION  SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD (SGC) BASADO EN 

LA NORMA    ISO 9001:2000   EN TODA EL AREA DE HOSPITALIZACION   
DE UN HOSPITAL DE AGUDOS

P493 518 Voz de profesionales 23/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_4
PERCEPCION DE LOS CLIENTES INTERNOS SOBRE SU GRADO DE 
CUMPLIMENTACIÓN DE LAS SOLICITUDES A MICROBIOLOGIA

P66 520
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_4

PROCESO DE ACREDITACION POR LA NORMA ISO 15189 EN UN  
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA



P282 521
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 12 H_5

SATISFACCIÓN DE LOS INVESTIGADORES CON EL FUNCIONAMIENTO 

DEL COMITÉ ÉTICO DE INVESTIGACIÓN CLÍNICA DE ARAGÓN (CEICA)

M35.06 522 Voz del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_11
SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL CASD (CENTRO 

DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS DROGODEPENDENCIAS)

M12.05 523 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Luis Galve
EVALUACIÓN DE LOS ERRORES DE MEDICACIÓN NOTIFICADOS A LA 

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS SANITARIOS DEL 

HOSPITAL

P540 524 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_6
PUESTA EN MARCHA Y VALORACIÓN DE LOS GRUPOS DE AYUDA 

MUTUA EN EL ÁREA DE PUERTOLLANO

P444 525 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_2
EL REGISTRO DE HEMOPATIAS DE LA COMUNIDAD DE ARAGON COMO 
FUENTE DE INFORMACIÓN PARA DETECCIÓN DE HEMOPATÍAS 

EMERGENTES.

P229 526
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 4 H_2

DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UNA GUÍA PARA LA GESTIÓN DE 

MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LOS CARROS DE 
PARADA DE UN SERVICIO DE URGENCIAS

M5.01 527 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_7 CALIDAD INTEGRAL EN PROTECCION RADIOLOGICA DEL PACIENTE

P538 528 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_6
PERCEPCIONES, EXPECTATIVAS Y OPINIÓN DE LOS PACIENTES EN 

RELACIÓN A LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN 

HOSPITALARIA

P385 529 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_5
LA CENTRALIZACIÓN DE LA ESTERILIZACIÓN COMO MEJORA DE 

CALIDAD ASISTENCIAL Y SEGURIDAD CLÍNICA.

P410 530 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_6
REVISIÓN SISTEMÁTICA DE ESTUDIOS EPIDEMIOLÓGICOS DE EFECTOS 

ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ASISTENCIA HOSPITALARIA (EA): 
RECUPERACIÓN DOCUMENTAL DE ESTUDIOS PRIMARIOS

M42.09 532 Sistemas de información 23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Romareda Aragón
DISEÑO Y ESTRUCTURACIÓN DE UN ESPACIO DE DOCENCIA  EN LA 

PÁGINA WEB DE UN HOSPITAL ACREDITADO

M47.07 533
Experiencias de 
formación en calidad

23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_7
PROFESIONALIZACIÓN DE LA TUTORIA EN LA ENSEÑANZA SANITARIA 

ESPECIALIZADA

P321 534 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_2
¿ESTAN LOS DIRECTIVOS PREPARADOS PARA LIDERAR EL CAMBIO A 

UNA CULTURA DE SEGURIDAD? OPINION DEL EQUIPO DIRECTIVO DE 
UN SERVICIO DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIO.

P357 535 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_3
CULTURA DE SEGURIDAD Y FACTOR HUMANO: UTILIZACIÓN DE UNA 

ENCUESTA COMO HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA ORIENTAR LA 

GESTIÓN DEL CAMBIO CULTURAL

M18.01 536 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_10
HISTORIA CLÍNICA MULTIMEDIA ON-LINE INTEGRANDO  TELEMEDICINA 

EN LA PRACTICA ASISTENCIAL DIARIA.

P23 538 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_2
MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD: ACTUALIZACIÓN Y REDISEÑO DE LA 

GUÍA DE ACCESO SOCIOSANITATARIO A POBLACIÓN INMIGRANTE EN 

ATENCIÓN PRIMARIA DEL ÁREA 2.

M12.02 539 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Luis Galve
Estrategia para la implantación del Proyecto de Mejora de la Seguridad del 

Paciente en una Comarca de Osakidetza: El Proyecto Babesbidean (La vía de 

la Seguridad)

M2.08 540 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Luis Galve
5 Millones de vidas: La Campaña "proteger 5 millones de vidas en el Complejo 

H.de Santiago"

P34 541
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_2

AUDITORIA INTERNA: UN ENFOQUE SISTEMÁTICO Y DE MEJORA 

CONTÍNUA.

M2.05 542 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Luis Galve
¿Cuidamos las indicaciones de fármacos en pacientes en Tratamiento 

Anticoagulante Oral?

P398 543 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_5
Misión, Visión y Valores de un Grupo de trabajo para la Mejora de la Seguridad 

del Paciente (MSP)

M46.02 544 Accesibilidad y Equidad 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_11
SEGUNDA OPINIÓN MÉDICA. OPERATIVA DES DE LA REGIÓN SANITARIA 

BARCELONA (RSB) DEL CATSALUT



P376 545 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_4
Identificación de las necesidades del cliente (QFD) y análisis del contexto 

(DAFO) de un Grupo de Trabajo para la Mejora de la Seguridad del Paciente

M24.05 546 Voz del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Sala_11
IMPLANTACION, EVALUACION Y MEJORA DEL PROTOCOLO DE ACOGIDA 
AL PACIENTE Y FAMILIA EN EL HOSPITAL DE GUADARRAMA (MADRID)

M2.12 547 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Luis Galve
ANALISIS DE ERRORES DE MEDICACIÓN. EXPERIENCIA EN NUESTRO 

CENTRO

M32.05 548
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Mozart
COMUNICACIÓN DE CRISIS ANTE EL BROTE DE UNA PATOLOGIA NUEVA 

EN UN CENTRO DE TRABAJO

M15.09 549 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_7
IMPACTO DE LA PARTICIPACIÓN EN UN PROYECTO DE PREVENCIÓN Y 

EVALUACIÓN DE LAS CAIDAS EN PACIENTES INGRESADOS

P234 550
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 9 H_2

ESTÁNDARES DE CALIDAD EN RELACI0N A LA GESTION DEL ENTORNO 

Y LA SEGURIDAD EN UN PROCESO DE ACREDITACON EXTERNA.

M3.04 551 Resultados en Salud 22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Mariano Gracia
AUNAR ESFUERZOS ENTRE HOSPITAL Y JUSTICIA PARA DISMINUIR LOS 
SUICIDIOS

M18.03 552 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_10
INFORMACIÓN A LA POBLACIÓN INMIGRANTE PARA ACUDIR A LA 

CONSULTA DE ATENCIÓN PRIMARIA.

P74 553
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_4
ANÁLISIS DE LA REINTERVENCIONES COMO PARÁMETRO DE CALIDA 

DEL PROCESO TERAPÉUTICO

M1.05 554
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Mozart
ESTRATEGIA DE FORMACIÓN EN CALIDAD EN ATENCIÓN PRIMARIA DEL 

ÁREA 2 DE MADRID EN 2007.

M23.08 555 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Mariano Gracia
Prevención de riesgos relacionados con interacciones farmacológicas: una 

propuesta de intervención

P235 556
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 10 H_2

ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN DE LA NUEVA CARTERA DE SERVICIOS 

ESTANDARIZADOS DE ATENCIÓN PRIMARIA EN EL ÁREA 2 DE MADRID.

P414 560 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_6
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL LABORATORIO IV: CONTROL DE 
TODO EL PROCESO

M19.08 562
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Romareda_Salón Inglés

ESTUDIO TRANSVERSAL DESCRIPTIVO DE LA ADECUACION DE LAS 
ESTANCIAS HOSPITALARIAS  CON LA APLICACION DEL 
APPROPRIATENESS  EVALUATION PROTOCOL

P97 565 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_5
CALIDAD Y CONTINUIDAD DE CUIDADOS EN ATENCION PRIMARIA EN 
PACIENTES CON DIABETES O EPOC

P64 566
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_4

PLAN DE MEJORA CONTINUA EN RELACIÓN A LOS DERECHOS DEL 

PACIENTE Y LA ETICA DE LA ORGANIZACION

P373 567 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_4
FUNDACIÓN HOSPITAL CALAHORRA PRIMERA ORGANIZACIÓN 

SANITARIA EUROPEA EN OBTENER LA CERTIFICACIÓN INTERNACIONAL 

M12.04 568 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Luis Galve
ESTUDIO DE PERCEPCIÓN SOBRE HÁBITOS DE HIGIENE DE MANOS Y 

USO DE GUANTES EN UN SERVICIO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 
EXTRAHOSPITALARIO (SEM).

P310 569 Resultados en Salud 23/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_1
HUMANIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA ANALGESIA POSTOPERATORIA 

DE LA CESÁREA EN UNA UNIDAD DE DOLOR AGUDO.

M15.02 570 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_7
GESTIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA IMPLANTACIÓN DE ANALGESIA 

CONTROLADA POR  EL PACIENTE EN UNA PLANTA DE 
HOSPITALIZACIÓN

P339 571 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_2
Análisis del efecto del diseño de muestras complejas en los estudios 

epidemiológicos. Aplicación al estudio ENEAS.

P58 572
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_3

� LIMPIAR SOLO NO BASTA� : PRIMEROS PASOS EN LA CERTIFICACIÓN 

DE LA LIMPIEZA DEL HOSPITAL DE BARBASTRO

P206 574
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_6 LAS COMARCAS EN LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LA MUJER



M29.04 576
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Romareda_Salón Inglés

IMPACTO DE LA UTILIZACION DE GUIAS DE PRACTICA CLÍNICA, POR 

PARTE DE LOS DIFERENTES PROFESIONALES EN EL GRADO DE 
CONTROL DE PÀTOLOGIAS CRONICAS: PROPUESTAS DE MEJORA

M48.08 577
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_6

IMPACTO DE LA MOVILIDAD DEL PERSONAL FACULTATIVO DE LOS 
EQUIPOS DE ATENCI�N PRIMARIA DEBIDA A  LAS OFERTAS DE EMPLEO 
P�BLICO, EN LA CALIDAD DE LA PRESCRIPCI�N.

M51.09 578
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Romareda_Salón Inglés

MODELO DE ACREDITACIÓN CATALÁN: ELEMENTO CLAVE EN LA 

MEJORA CONTINUA Y EN LA  ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD 

DEL CENTRO.

M44.08 579 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Luis Galve
RESULTADOS DEL PROYECTO DE CONCILIACIÓN DE MEDICACION EN 

LAS TRANSICIONES ASISTENCIALES

P307 580 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 0 H_1
EVOLUCIÓN DE LA UTILIZACIÓN DE TERAPIAS RESPIRATORIAS 

DOMICILIARIAS EN ARAGÓN

M8.09 581 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_10 Es posible disminuir la inadecuación de ingresos y estancias hospitalarias?

P484 582 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_4 Características de la actividad científica de un Hospital Universitario.

M15.06 583 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_7
IDENTIFICACIÓN INEQUÍVOCA DEL PACIENTE, UNA ESTRATEGIA PARA 

SU SEGURIDAD. ¿LO CONSIDERA ASÍ EL PACIENTE?

P252 584
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 12 H_3

Implantación de la vía clínica de la fototerapia en el Hospital Universitario La 

Paz

P381 591 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_5
IMPLANTACIÓN DEL BRAZALETE DE IDENTIFICACIÓN TRANSFUSIONAL 

DEL PACIENTE EN LA ADMINISTRACIÓN DE HEMODERIVADOS EN EL 

CHLMC.

P539 592 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_6 POR QUE CAMBIAMOS DE MEDICO?

P371 593 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_4
EVENTOS ADVERSOS EN CIRUGÍA GENERAL. VALIDACIÓN DE UN 

SISTEMA DE VIGILANCIA CONTINUA.

P299 594 Resultados en Salud 23/10/2008 10:00 a 10:30 14 H_6
DESCRIPCIÓN DE LOS PACIENTES EN TRATAMIENTO CON 

OXIGENOTERAPIA CRÓNICA DOMICILIARIA EN EL SECTOR II DE ARAGÓN

P304 595 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_1
ESTUDIO DELPHI DE IDENTIFICACION DE OBJETIVOS Y ACCCIONES 
PARA EL SEGUNDO PLAN DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 

OSTEOPOROSIS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

P364 596 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_4
ESTRATEGIA DE MEJORA EN LA COBERTURA DE INMUNIZACION TRAS 
ESPLENECTOMIA EN UN HOSPITAL COMARCAL. Autores: Torres M *, 
Vid�n J.

P440 598 Sistemas de información 22/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_3 Desarrollo de un gestor documental para el Sistema de Gestión de la Calidad

P517 599 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_5 EL PACIENTE COMO INDICADOR DE CALIDAD ASISTENCIAL  (POSTER)

P411 601 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_6
SEGURIDAD ALIMENTARIA: VALOR AÑADIDO EN LA SEGURIDAD DE LOS 

PACIENTES

P537 602 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_6
OPORTUNIDADES DE MEJORA SELECCIONADAS POR LOS PACIENTES 
PARA MEJORAR LAS CONSULTAS EXTERNAS DE LOS HOSPITALES DEL 
SERVICIO MURCIANO DE SALUD (SMS)

M4.12 603 Voz del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_11
CALIDAD PERCIBIDA POR LOS USUARIOS DE LAS CONSULTAS 
EXTERNAS DE LOS HOSPITALES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

M47.03 604 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_7
� SIN ELECCIÓN NO HAY PERFECCIÓN� : CÓMO IMPLANTAR LA HIGIENE 

DE MANOS EN UN HOSPITAL MEDIANTE UNA ENCUESTA AL PERSONAL 
PARA LA ELECCIÓN DEL PRODUCTO HIDROALCOHÓLICO

P495 606 Voz de profesionales 23/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_4 PLAN DE ACOGIDA PARA TÉCNICOS ESPECIALISTAS DE LABORATORIO

P327 607 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_2
ADECUACIÓN DE TRATAMIENTO PAUTADO EN EL INGRESO DESDE 

URGENCIAS

M5.10 608 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_7
CUANTIFICACIÓN DE EVENTOS ADVERSOS E IDENTIFICACIÓN DE 

CAUSAS EN PACIENTES INGRESADOS DESDE URGENCIAS.



M22.07 609 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Luis Galve
LA FOTOGRAFIA DIGITAL COMO SISTEMA ALTERNATIVO EN LA 
IDENTIFICACION INEQUIVOCA DE PACIENTES EN EL HOSPITAL SANT 
JOAN DE DEU DE BARCELONA.

M38.01 610 Cuidados del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_8
EPIDEMIOLOGÍA DE LOS CUIDADOS EN NIÑOS ATENDIDOS EN EL 

PROGRAMA DEL NIÑO SANO EN ATENCION PRIMARIA. CONSORCI 

SANITARI DE TERRASSA

M38.02 611 Cuidados del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_8
EPIDEMIOLOGÍA DE LOS CUIDADOS EN PACIENTES CRÓNICOS EN 

ATENCION PRIMARIA. CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

M51.02 612 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Romareda_Salón Inglés

TIEMPOS DE ENTRENAMIENTO DE LAS ENFERMERAS DE ATENCIÓN 

PRIMARIA EN EL USO DE UN MÓDULO CLÍNICO INFORMATIZADO. 

CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

P199 613
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_6

EFECTIVIDAD DE LA GESTIÓN CLÍNICA DE LOS CUIDADOS EN ATENCIÓN 

PRIMARIA. CONSORCI SANITARI DE TERRASSA.

P135 614 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_1
CALIDAD DE VIDA EN NIÑOS ATENDIDOS EN EL PROGRAMA DEL NIÑO 

SANO EN ATENCION PRIMARIA. CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

M42.01 616 Sistemas de información 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Romareda Aragón
BURN-OUT EN PERSONAL DE ENFERMERÍA DE ATENCIÓN PRIMARIA. 

CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

P203 617
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_6

HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA EL ANÁLISIS DE LA IMPLANTACIÓN 

DEL MÉTODO CLÍNICO ENFERMERO. CONSORCI SANITARI DE 

TERRASSA

M51.04 618 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Romareda_Salón Inglés
USO DEL SSII � OMIAP V6.4/00A-00�  POR LAS ENFERMERAS DE 

ATENCION PRIMARIA. CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

P88 619
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_5
UNA HERRAMIENTA PARA LA EVIDENCIA. PROTOCOLO EN 10 PASOS: 
� VAYAMOS PASO A PASO�

P344 620 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_3
APORTACIÓN DE LA EDUCACIÓN SANITARIA EN LA SEGURIDAD Y 

CUMPLIMENTACIÓN TERAPÉUTICA

M45.02 621 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Mariano Gracia
ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA HOJA DE TRATAMIENTO EN UCI: 
LEGIBILIDAD Y TRATAMIENTOS INCOMPLETOS

M45.01 622 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Mariano Gracia
ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA HOJA DE TRATAMIENTO EN UCI: 
LEGIBILIDAD Y TRATAMIENTOS INCOMPLETOS

P337 623 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_2
ANALISIS DE LAS ÓRDENES VERBALES DE MEDICACION  EN LA UNIDAD 

DE CUIDADOS INTENSIVOS

P184 625
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_5
OPINION DE PROFESORES Y ALUMNOS SOBRE LOS CURSOS DE 
FORMACION CONTINUADA PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE 
DOCENCIA DE UN HOSPITAL UNIVERSITARIO

M35.01 626 Voz del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_11
OPINIÓN DE FAMILIARES DE PACIENTES INGRESADOS EN LA UNIDAD 

DE CUIDADOS INTENSIVOS: INFORMACIÓN, VISITAS Y ENTORNO DE LA 

UNIDAD

P128 627 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_1
RIESGO SOCIAL EN PACIENTES CON ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRÓNICA.

M5.12 628 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_7
CULTURA DE SEGURIDAD: COMPARACIÓN ENTRE EL PERSONAL DE LA 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Y URGENCIAS DE UN HOSPITAL 
UNIVERSITARIO.

M11.02 629 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Mozart
DIFERENCIAS ENTRE EL PERSONAL MÉDICO Y ENFERMERÍA EN LA 

PERCEPCIÓN DEL CLIMA DE SEGURIDAD DE UN HOSPITAL 

UNIVERSITARIO.

M44.01 630 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Luis Galve
PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN LA COMUNICACIÓN EN  SERVICIOS 

CLÍNICOS

P429 632 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_1
ANÁLISIS DE LAS PALABRAS CLAVE UTILIZADAS EN LA REVISTA DE 

CALIDAD ASISTENCIAL

P427 633 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_1
¿ESTA GARANTIZADA LA CALIDAD FORMAL DE LOS INFORMES DE 

ALTA?

P02 634 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_1
ACCESIBILIDAD: ¿DEPENDE DEL COLOR DEL CRISTAL CON QUE SE 

MIRE?

P488 635 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_4 Evaluación de la acogida al personal de nueva incorporación

P323 636 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_2 ¿POR QUÉ OCURRIÓ? ANÁLISIS CAUSAS- RAIZ



M42.02 637 Sistemas de información 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Romareda Aragón
CALIDAD DE LOS INFORMES DE ALTA. UN ESTUDIO MULTICÉNTRICO EN 

LOS HOSPITALES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

P401 639 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_6

NOTIFICACIÓN VOLUNTARIA DE INCIDENTES COMO HERRAMIENTA 

PARA ESTABLECER ESTRATEGIAS DE MEJORA EN EL USO DE 
MEDICAMENTOS EN UN HOSPITAL UNIVERSITARIO EXPERIENCIA DE UN 
AÑO (BARCELONA-SPAIN).

M32.03 640
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Mozart
CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE EN EL 
HOSPITAL GALDAKAO- USANSOLO

P331 642 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_2 ANALISIS CAUSAS- RAIZ. LOS FALLOS COMO FUENTE DE MEJORA

P366 645 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_4
ESTUDIO DE LA CALIDAD DE PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS EN UN 

SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN EN DOSIS UNITARIAS

P138 647 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_2
CICLO DE MEJORA VIA INTRANET DEL REGISTRO EN PACIENTES 
DIABETICOS

P45 649
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_3

EVALUACIÓN Y POSTERIOR SEGUIMIENTO DE LOS PROVEEDORES QUE 

INTERACCIONAN EN LA CALIDAD DEL PROCESO ASISTENCIAL. SISTEMA 
D� EMERGÈNCIES MÈDIQUES DE CATALUNYA.

P406 652 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_6 POLITICA DE SEGURIDAD QUIRURGICA

P486 654 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_4
DESARROLLO DEL PORTAL DEL EMPLEADO EN LA INTRANET 
CORPORATIVA DE SISTEMA D� EMERGÈNCIES MÈDIQUES.

P480 656 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 18 H_3 TRANSPARENCIA EN LA TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN: EXTRANET

P448 658 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_2
EVALUACION DE RESULTADOS EN PACIENTES CRONICOS 
DEPENDIENTES HOSPITALIZADOS

M38.12 660 Cuidados del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_8
INDICADORES DE CALIDAD DE CUIDADOS DE ENFERMERIA EN UN 
HOSPITAL COMARCAL

M42.03 661 Sistemas de información 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Romareda Aragón CONJUNTO MÍNIMO BÁSICO DE DATOS DEL PACIENTE GERIÁTRICO

P514 663 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_5
Centros de Salud con  sistema de autogestión propio. ¿Repercute en la 

satisfacción de sus usuarios?

M8.04 665 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_10
COSTE DE OPORTUNIDAD EN LA DECISION DE ACUDIR AL SERVICIO DE 
URGENCIAS DEL HOSPITAL

P332 666 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_2
ANALISIS CAUSAS- RAIZ. PREVENCIÓN � A POSTERIORI�  DE LOS 

EFECTOS ADVERSOS

P192 667
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_5

CINCO AÑOS DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN GESTIÓN DE LA 

CALIDAD.

P197 668
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_6

DIRECTORIO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS DE UN SERVICIO DE 
URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIA

M11.06 669 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Mozart
EL PROFESIONAL SANITARIO Y LA PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD 

CLÍNICA

P412 670 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_6
SEGURIDAD CLÍNICA DE LOS PACIENTES  EN EDAD PEDIATRICA 

DURANTE LA HOSPITALIZACIÓN

P528 671 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_6
IMPLANTACIÓN DE UN NUEVO CIRCUITO DE RESPUESTA A LAS 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DEL CLIENTE.

P210 673
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_6

NIVELACIÓN DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS EN UN SERVICIO DE 

URGENCIAS  EXTRAHOSPITALARIA

P182 676
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_5 LA CLAVE ESTÁ EN ESCUCHAR

P86 677
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_5 PARTICIPACIÓN EN EL SISTEMA DE SALUD, UNA REALIDAD DISTANTE?

P324 678 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_2 ¿SEGURIDAD DEL PROFESIONAL O DEL PACIENTE?

P79 679
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_4 CUANDO PERDER ES EL PREMIO (1)

M3.07 680 Resultados en Salud 22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Mariano Gracia CUANDO PERDER ES EL PREMIO (2)



P72 681
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_4
¿HEMOS MEJORADO EN EL USO DE GASTROPROTECCIÓN EN 

URGENCIAS?

P73 682
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_4
¿HEMOS MEJORADO EN EL USO DE GASTROPROTECCIÓN EN 

URGENCIAS?

P03 683 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_1
ADECUACIÓN DE LA DEMANDA DE ATENCIÓN SANITARIA EN UN 

SERVICIO DE URGENCIAS HOSPITALARIAS DE UN HOSPITAL  DE 
CUARTO NIVEL

P30 684
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_2 ¿Es fácil la implantación de ISO 9001? Dificultades del proceso

P19 685 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_1
IMPLANTACIÓN DE UN CIRCUITO DE CITACIÓN DE CONSULTAS 

EXTERNAS DESCENTRALIZADO.

P424 686 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_1
USO DE SOLUCIONES HIDROALCOHÓLICAS: EFECTIVIDAD DE DOS 

INICIATIVAS PARA MEJORAR SU USO

P314 687 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_1 SUTURA ADHESIVA TISULAR: ¿TIENE RESULTADOS SATISFACTORIOS?

P460 689 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 19 H_2
INFORMÁTIZACIÓN DEL CIRCUITO DE PEDIDOS  DEL ALMACÉN DE UN 

ÁREA BÁSICA DE SALUD

P238 691
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 13 H_2

EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA ADECUACIÓN DE INGRESO POR 

SERVICIO DESDE URGENCIAS

M10.01 692
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Romareda Sala_C

COMO OPTIMIZAR LA FACTURACIÓN ELECTRICA MODIFICANDO LA 

POTENCIA CONTRATADA EN CENTROS PREDETERMINADOS DEL ÁREA 

1 DE ATENCIÓN PRIMARIA DE MADRID

M26.07 694 Voz de profesionales 23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Sala_6 PLAN INDIVIDUAL DEL LIDER (PIL)

M43.02 695
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Mozart
EVALUACIÓN DEL MANEJO DEL PACIENTE CON SCASEST EN 

URGENCIAS HOSPITALARIAS

M44.09 696 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Luis Galve
RIESGO METABÓLICO EN EL PACIENTE PSIQUIÁTRICO: HIPERGLUCEMIA 

POR ANTIPSICÓTICOS.

P417 698 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_6
SEGURIDAD EN EL PACIENTE DIABÉTICO EN TRATAMIENTO CON 

METFORMINA.

P416 699 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_6
SEGURIDAD EN EL PACIENTE ANCIANO EN TRATAMIENTO CON 
IECA/ARA II. ACTIVIDAD DOCENTE EN MEDICINA FAMILIAR Y 
COMUNITARIA (MFyC).

P403 700 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_6 PERFIL DE SEGURIDAD DE LA MEFLOQUINA EN ESPAÑA

P418 701 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_6
SEGURIDAD EN EL PACIENTE PSIQUIARICO: CUADROS DISTONICOS 
SECUNDARIOS A LA TOMA DE ANTIPSICOTICOS ATIPICOS.

P261 702
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 H_4

LA GESTIÓN POR PROCESOS COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN Y 

MEJORA EN DOS CENTROS RESIDENCIALES DE ACCIÓN EDUCATIVA 

(CRAE)

P153 704 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_3
EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS REGISTROS TRAS LA 

IMPLANTACIÓN DE LA HISTORIA CLÍNICA INFORMATIZADA

M45.11 705 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:30 a 20:00 7 Romareda_Salón Inglés

� BRIEFING�  DE SEGURIDAD. INFLUENCIA EN LA CULTURA DE 

SEGURIDAD EN UNA UCI DE TRAUMA Y EMERGENCIAS DE UN HOSPITAL 
TERCIARIO.

M36.11 706 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_7
VALORACIÓN DE LA CALIDAD DE CUIDADOS EN UNA UCI DE TRAUMA Y 

EMERGENCIAS DE UN HOSPITAL TERCIARIO

P544 707 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 19 H_6
SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES CON ENFERMEDAD PULMONAR 

OBSTRUCTIVA CRONICA TRAS LA IMPLANTACIÓN DE UNA VÍA CLÍNICA 

BASADA EN LA EVIDENCIA

M15.08 708 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_7
IMPACTO   DE LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE GESTION DE 
RIESGOS (PGR) CLINICA PRIVADA SANTIAGO CHILE HOSPITAL DEL 
PROFESOR (CHP) 2007



P28 709 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_2
TIEMPOS DE ESPERA EN URGENCIAS: MONITORIZACIÓN DE LA 

PRIMERA ASISTENCIA FACULTATIVA Y LA DURACIÓN DE LA RADIOLOGÍA 

EN URGENCIAS

P179 710
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_4
EVOLUCIÓN DE LOS RESULTADOS DE UNA UNIDAD DE FORMACIÓN 

DOCENCIA E INVESTIGACIÓN TRAS TRES AÑOS DE IMPLANTACIÓN

P334 712 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_2
ANÁLISIS DE LA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LOS 

PROFESIONALES SANITARIOS DE UN SERVICIO DE SALUD

P390 713 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_5
MEJORA DE LA COMPRENSI&#65533;N DEL PACIENTE DEL USO SEGURO 
DEL MEDICAMENTO

P336 715 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_2
ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE CAÍDAS EN PACIENTES 

HOSPITALIZADOS

P151 716 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_3
EVALUACIÓN DEL PROTOCOLO DE ACOGIDA DEL PACIENTE EN LAS 

UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN

P150 717 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_2
EVALUACIÓN DE INDICADORES DE CALIDAD DE LA VALORACIÓN DE 

ENFERMERIA AL INGRESO DEL PACIENTE

M12.07 718 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Luis Galve
EVOLUCIÓN DE LAS RESISTENCIAS BACTERIANAS EN UN SERVICIO DE 

GERIATRÍA (ANÁLISIS 2005-2007)

P365 719 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_4 ESTRATEGIA DE SEGURIDAD EN UNA UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN

M11.04 720 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Mozart
EFECTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA ASISTENCIA SANITARIA EN LOS 
SERVICIOS DE URGENCIAS HOSPITALARIOS

P136 721 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_2
CATETERIZACIÓN VENOSA CENTRAL. AUDITORÍA CLÍNICA EN UN 

SERVICIO DE ANESTESIA.

M46.05 722 Accesibilidad y Equidad 23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_11
UTILIZACION DE LOS  SERVICIOS DE URGENCIAS HOSPITALARIAS 
(SUH). COMPARACION ENTRE  POBLACION INMIGRANTE (PI) Y 
POBLACION AUTOCTONA (PA

P161 723 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_3
MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES PARA 
PROFILAXIS DE LA NEFROPATÍA POR CONTRASTE

M52.07 724 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Romareda Aragón
IMPLANTACIÓN DEL PROCESO DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA 

MEDIANTE UNA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA

M3.10 725 Resultados en Salud 22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Mariano Gracia
EFECTIVIDAD DE LA VACUNACIÓN ANTIGRIPAL EN ATENCIÓN PRIMARIA: 

¿INCERTIDUMBRE O NUEVAS EVIDENCIAS?

P405 726 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_6
PLAN DE VIGILANCIA,PREVENCION Y CONTROL DE LA INFECCION COMO 
ORIENTACIÓN A LA MEJORA CONTINUA.EXPERIENCIA DEL HOSPITAL DE 

BASURTO-BILBAO

M13.02 727
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Mariano Gracia
ANALISIS DE LA ADECUACION ANTIBIOTICA EN FUNCIÓN DE LOS 

PROTOCOLOS ASISTENCIALES DE UN SERVICIO DE URGENCIAS

M7.01 728 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_8
ANÁLISIS DE LA VARIABILIDAD EN LA RECOGIDA DE DATOS CLINICOS 

EN LOS INFORMES DE ASISTENCIA  DE URGENCIAS

M13.01 729
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Mariano Gracia
� ADECUACIÓN A LA EVIDENCIA CIENTÍFICA DE LA PRESCRIPCIÓN Y  

DISPENSACION DE TIRAS REACTIVAS PARA EL AUTOCONTROL DE LA 
GLUCEMIA, EN UN ÁREA DE ATENCIÓN PRIMARIA�

M4.03 730 Voz del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_11
¿LA SATISFACCIÓN GENERAL ES REPRESENTATIVA DE LAS 

SATISFACCIONES PARCIALES?

M36.05 733
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_7

VALORACION DE LA CREACION DE LA COMISION DE MORTALIDAD EN 
URGENCIAS

P218 734
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 8 H_1

¿QUÉ IMPLICA PARA LA ENFERMERÍA DE UNA UNIDAD DE HEMODIÁLISIS 

LA CERTIFICACIÓN SEGÚN LA NORMA ISO 9001:2000?

P289 735
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 4 H_6 VÍA CLÍNICA DEL PARTO

M18.04 736 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_10
LA CITA PREVIA ON-LINE: IMPULSO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS AL 

SERVICIO DEL USUARIO



M30.01 737
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Romareda Sala_C INNOVANDO EN LA GESTION POR PROCESOS

P510 738 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_5 Calidad Percibida de los servicios de comida y limpieza del Hospital de Alicante

M31.06 739
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Romareda Aragón

MEJORA DEL PROCESO "GESTIONAR ACCESO" EN UN EQUIPO DE 
ATENCIÓN PRIMARIA

P215 740
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 9:00 a 9:30 5 H_1

TITULO: APLICACIÓN  DEL CICLO MEJORA CONTINUA  O CICLO P.D.C.A. 

AUTOR:  Perez y Pérez-Medrano, Mª.Teresa

P187 741
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_5

¿CÓMO MEDIR LA EFICIENCIA EN ATENCIÓN AL PACIENTE? EL DEA, UNA 

NUEVA METODOLOGÍA

M27.03 742 Continuidad Asistencial 23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Sala_8
OPTIMIZANDO EL USO DEL MEDICAMENTO AL ALTA HOSPITALARIA: 
DISPENSACIÓN COMPARATIVA DE TRATAMIENTOS FINITOS EN 

MEDICINA INTERNA Y NEUMOLOGÍA.

P505 743 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_5
¿QUÉ INCIDENCIAS PROVOCAN QUE LOS PACIENTES QUIRÚRGICOS Y 

HOSPITALIZADOS EN PLANTAS DE MEDICINA NO RECOMIENDEN EL 
CENTRO DÓNDE HAN SIDO ATENDIDOS?

P305 744 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_1
ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LOS ACCIDENTES BIOLÓGICOS 

PROCEDENTES DE LAS COMARCAS SANITARIAS DEPENDIENTES DEL 
HOSPITAL DE BASURTO DE BILBAO

M40.09 745
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Romareda_Salón Inglés

Plan integral de actualización e información del procedimiento de vigilancia y 

control del Staphylococcus aureus meticilin resistente (SARM) en el Hospital 
Clínico Universitario Lozano Blesa

M49.01 746 Cuidados del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_8 INDICADORES DE CALIDAD PARA UNA DIÁLISIS CONFORTABLE

M20.01 747
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 19:00 a 19:30 10 Mariano Gracia

GESTIÓN DE LA RECOGIDA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA 

DETECTADAS POR LOS CENTROS ASISTENCIALES

M31.09 748
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Romareda Aragón

METODOLOGÍA PARA LA REVISIÓN DE LOS INDICADORES BÁSICOS DE 

CALIDAD EN EL GRUPO CAPIO SANIDAD

M39.10 749
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_10

IMPLICACION DEL PERSONAL DEL LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS 
SECCION DE BIOQUIMICA EN LA OBTENCIÓN DE LA CERTIFICACIÓN UNE-

EN-ISO 9001:2000

P535 750 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_6
OPINIÓN DE PACIENTES INGRESADOS EN HOSPITALES SOCIO-

SANITARIOS

P158 751 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_3
IMPLEMENTACIÓN DE UNA HERRAMIENTA DE VALORACIÓN 

NUTRICIONAL INICIAL (VNI) DENTRO DE LA VALORACIÓN ENFERMERA 

AL INGRESO DEL PACIENTE

P296 752 Resultados en Salud 23/10/2008 10:00 a 10:30 11 H_6
ADAPTACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS DE LA AHRQ A LA 

BASE DE DATOS CMBD

M9.11 753
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Romareda_Salón Inglés

CALIDAD VS COSTES EN EL SERVICIO DE COCINA DEL HOSPITAL 
COMARCAL DE MÓRA D'EBRE

M20.09 754
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Romareda Sala_C

GESTIÓN DEL PROCESO � PRESTAR ASISTENCIA�  EN UN EQUIPO DE 

ATENCIÓN PRIMARIA

M20.08 755
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Romareda Sala_C

GESTIÓN DEL PROCESO � GESTIONAR CITA�  EN UN EQUIPO DE 

ATENCIÓN PRIMARIA

M21.09 756 Cuidados del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Mozart ENSEÑANDO AL PACIENTE.

P389 757 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_5
MEJORA CONTINUA EN EL CONTROL DE INFECCION POR GERMENES 
MULTIRRESISTENTES. RESULTADO PRELIMINAR



M47.01 758 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_7
RESULTADOS DE UNA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL EN UN AREA DE 
SALUD

M41.03 759
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Romareda Sala_C

PUESTA EN GESTIÓN EN LOS 33 EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE 

UN AREA, DE LOS PROCESOS PRESTAR ASISTENCIA Y GESTIONAR 
CITA. ESTRATEGIA

P473 760 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_3 PRESCRIPCIÓN ELECTRÓNICA Y ERRORES DE MEDICACIÓN

M39.06 761
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_10

HOMOGENEIZACIÓN Y APLICABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION 

DE CALIDAD BASADOS EN LA NORMA UNE ISO 9001:2000 EN LOS 
PROCESOS ASISTENCIALES

M47.08 762
Experiencias de 
formación en calidad

23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_7
USO DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA ELABORAR EL PLAN DE 
ACCIÓN 2008 DEL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA DE UN AREA 

SANITARIA

M10.10 763
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Romareda Sala_C

EL BENCHMARKING COMO HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DEL 
PROCESO DE GESTIÓN DE PERSONAS.- APLICACIÓN PRÁCTICA DE UN 

FORO PARA EL APRENDIZAJE

M22.03 764 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Luis Galve
IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE ULCERAS 

POR PRESIÓN: UN RETO ESTRATÉGICO.

M14.07 765 Voz del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_11 Espacio de Asociaciones

P20 766 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_1
IMPLANTACION DEL MODELO ENFERMERIA/CUPO COMO ALTERNATIVA 
ASISTENCIAL

M1.10 767
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 12:30 a 13:00 10 Mozart
IMPACTO DE UN MÉTODO PARTICIPATIVO COMO ESTRATEGIA  EN LA 

FORMACIÓN  PARA LA  GESTIÓN POR PROCESOS

M41.04 769
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Romareda Sala_C

PUESTA EN GESTIÓN EN LOS 33 EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE 

UN AREA, DE LOS PROCESOS PRESTAR ASISTENCIA Y GESTIONAR 
CITA. INNOVACIONES Y MEJORAS

P290 770
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 9:00 a 9:30 5 H_6 El semáforo ambiental: cuadro de mando de calidad ambiental

P07 771 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_1
ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN ATENDIDA Y DE LA ACTIVIDAD REALIZADA 

POR LAS ENFERMERAS DE UN ÁREA DE AP, TRAS LA IMPLANTACIÓN DE 

UN PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DE CUIDADOS ENFERMEROS

P236 772
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 11 H_2

ESTRATEGIA DE IMPLICACIÓN DE LOS RESPONSABLES DE CALIDAD DE 

LOS EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA EN LA GESTIÓN POR PROCESOS 

EN UN AREA DE SALUD

M1.02 773
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Mozart
EL IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN LA CONSOLIDACIÓN DEL SISTEMA 

DE GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL DE LA ORGANIZACIÓN

P383 774 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_5
INCIDENCIA DE EFECTOS ADVERSOS LIGADOS A LA ASISTENCIA EN EL 
PACIENTE PRURIPATOLÓGICOS EN UN HOSPITAL DE MEDIA/LARGA 

ESTANCIA.

M26.08 775 Voz de profesionales 23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Sala_6
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INCIDENTES VIOLENTOS EN LOS 
EAP DEL AREA 1 DE MADRID

M11.03 777 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Mozart
Diseño y implementación de una guía de actuación en planes de emergencia 

como herramienta de mejora y seguridad en el ámbito residencial

P340 778 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_2
ANÁLISIS EPIDEMIOLÓGICO VERSUS INDIVIDUALIZADO DE LOS CASOS 

CON INFECCIÓN NOSOCOMIAL EN EL SERVICIO DE GINECOLOGÍA.

M6.09 779 Voz de profesionales 22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_6
CUANTIFICACIÓN DE LA EFICACIA DE LA CONSULTA EXTERNA DE UN 

SERVICIO DE GERIATRÍA Y PUESTA EN MARCHA DE UN PLAN DE 

MEJORA POSTERIOR

M1.06 780
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Mozart
FORMACIÓN BASADA EN UN ENFOQUE INTEGRAL.- EXPERIENCIA 

PILOTO PARA EL COLECTIVO DE CELADORES

P426 781 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_1
VIGILANCIA DE LA INFECCIÓN NOSOCOMIAL EN EL SERVICIO DE 

CIRUGÍA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO



M37.01 782
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_6 ¿ES TAN FÁCIL INNOVAR EN LAS ORGANIZACIÓN SANITARIAS?

M35.11 783 Voz del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_11
SATISFACCIÓN DEL PACIENTE HOSPITALIZADO EN EL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA PAZ

M10.03 784
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Romareda Sala_C

DE CÓMO VIAJAN LOS PAPELES Y LA INFORMACION Y NO EL PACIENTE 

DIABETICO� .

M34.11 785 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Mariano Gracia SOPORTE AL PLAN DE INVIERNO

M24.06 786 Voz del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Sala_11 La satisfacción de los pacientes y sus factores determinantes en un hospital

M16.09 788 Voz de profesionales 22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_6
IDENTIFICACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UNA HERRAMIENTA PARA EL 

RECONOCIMIENTO EN UN HOSPITAL COMARCAL.

M24.01 789 Voz del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Sala_11
Evaluación del Grado de Satisfacción de los Pacientes Intervenidos Mediante 

Cirugía Mayor Ambulatoria

M51.08 790
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 18:00 a 18:30 0 Romareda_Salón InglésVÍA CLÍNICA DE LA ATENCIÓN AL PACIENTE CON PRURITO

M19.01 791
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Romareda_Salón Inglés

EL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.- HERRAMIENTA 
PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE PRL (NIVEL 

CORPORATIVO Y DE ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS)

M43.11 792
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Mozart
VÍA CLÍNICA DE LA ABLACIÓN CON CATÉTER DE ARRITMIAS EN 

PACIENTE PEDIÁTRICO

M30.04 793
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Romareda Sala_C

LA ATENCION INTEGRAL DEL NIÑO. APLICACIÓN A LA PRACTICA CLINICA 

DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 
9001

P82 794
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_5

ESTUDIO COMPARATIVO DE TRES PRUEBAS RÁPIDAS PARA LA 

DETERMINACIÓN DEL ANTÍGENO DEL ESTREPTOCOCO DEL GRUPO A 

EN EXUDADOS FARÍNGEOS EN UN SERVICIO DE URGENCIAS 

PEDIÁTRICAS.

M36.03 795
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_7 TERMOMETRO DE LA INNOVACION

P293 796
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 9:30 a 10:00 8 H_6
PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE AGUA EN EL HOSPITAL ROYO 
VILLANOVA

M16.06 797 Voz de profesionales 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_6
FACTORES DETERMINANTES Y DINÁMICOS EN LA CONSTRUCCIÓN DEL 

CONCEPTO DE LA SATISFACCIÓN

P256 798
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 H_4

IMPLEMENTACIÓN DE UN LISTADO DE CHEQUEOS EN EL PROCESO DE 

PLANIFICACIÓN DEL TRATAMIENTO EN ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA

P247 799
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 7 H_3

GESTIÓN POR PROCESOS EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA DE 

ATENCIÓN PRIMARIA DE ARAGÓN

M22.09 800 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Luis Galve LA INFORMATIZACIÓN AL SERVICIO DE LA SEGURIDAD CLÍNICA

P271 801
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 H_5

PLAN DE FORMACIÓN COMO TÉCNICO ESPECIALISTA EN RADIOFÍSICA 

HOSPITALARIA.

P360 802 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_3
EL LAVADO DE MANOS, ¿ES UNA PRACTICA HABITUAL DURANTE MI 

TRABAJO?

M33.09 803 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 9 Luis Galve Resultados de calidad percibida en un centro de alta resolución del Sescam.

M17.09 804 Continuidad Asistencial 22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_8
MEJORA DE LA COMUNICACIÓN ENTRE NIVELES ASISTENCIALES A 

TRAVES DE LA APLICACIÓN DE LAS TICAS EN LA CONTINUIDAD DE 

CUIDADOS.



M29.06 806
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Romareda_Salón Inglés

IMPLANTACIÓN DE UN PLAN DE ACOGIDA A NUEVOS PROFESIONALES 

EN EL ÁREA 1 DE ATENCIÓN PRIMARIA.

P81 807
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_5 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA UTILIZACIÓN DE ANTIBIÓTICOS

M37.02 808
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_6

¿Mides / gestionas?: El "REDER HBAS" aplicado a la gestión y mejora de 

procesos

P442 809 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_2

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA TRAMITAR Y 

ARCHIVAR LOS EXPEDIENTES DE SOLICITUD DEL RECONOCIMIENTO 
DEL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA A LAS PERSONAS SIN 
RECURSOS ECONÓMICOS SUFICIENTES.

M28.09 810
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Sala_10 DE 25 � ISOS�  a 1 � ISO� . ¿ ES UN RETO?

P388 811 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_5
MEDICAMENTOS, ULCERAS,CAIDAS,PARADAS,INFECCION 
NOSOCOMIAL..¡STOP! ENFOQUE DE GESTIÓN INTEGRAL PARA LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE.

M43.12 812
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Mozart VÍA CLÍNICA DE LA ATENCIÓN AL PACIENTE CON EPILEPSIA

M44.06 813 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Luis Galve RCP HOSPITLARIA: UNA ASIGNATURA PENDIENTE.

P387 814 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_5
LA SEGURIDAD DEL MEDICAMENTO: ¿QUÉ HACEMOS CON EL SINTROM? 

PARTE II. EXPERIENCIA DEL HOSPITAL DE BASURTO

P315 815 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_1
TECNICAS CONTINUAS DE REEMPLAZO RENAL: ANALISIS DE 
RESULTADOS.

P320 816 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_1
¿APLICAMOS LO QUE  SABEMOS EN LA PREVENCIÓN DE LAS 

INFECCIONES NOSOCOMIALES?

P157 817 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_3
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CUIDADOS 
INFORMATIZADO COMO ESTRATEGIA DE MEJORA

M35.12 818 Voz del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_11
SATISFACCIÓN EN EL PACIENTE ATENDIDO EN CONSULTAS EXTERNAS 

EN HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

M7.04 819 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_8
CALIDAD ASISTENCIAL EN EL MANEJO REHABILITADOR DEL ICTUS EN 
FASE SUBAGUDA.E. DESCRIPTIVO

M35.02 820 Voz del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_11

OPINIÓN DE LAS GESTANTES, CON FACTORES DE RIESGO 

OBSTÉTRICO Y SIN ELLOS, SOBRE LA ASISTENCIA A SU PRÓXIMO 

PARTO. ESTUDIO COMPARATIVO Y ANÁLISIS DE SU PROPIA 

AUTOEVALUACIÓN POSTERIOR.

P174 821 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_4
UNIDAD DIDÁCTICA PARA PACIENTES EN TRATAMIENTO CON DIÁLISIS 

PERITONEAL

P258 822
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 H_4

INDICADORES DE CALIDAD EN BOTIQUINES DE UNIDAD DE 
ENFERMERÍA: COMPARACIÓN ENTRE SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN DE 

MEDICAMENTOS.

M34.08 823 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 0 Mariano Gracia
SEGURIDAD DEL PACIENTE: PROPUESTAS DE MEJORA PARA PREVENIR 
MEDIASTINITIS TRAS CIRUGÍA CARDIACA

P355 824 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_3
CONTRIBUCIÓN DE LOS SISTEMAS DE DISPENSACIÓN 

SEMIAUTOMÁTICOS DE MEDICAMENTOS A LA CALIDAD DE LOS 

BOTIQUINES DE LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN.

M51.07 825
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Romareda_Salón InglésVÍA CLÍNICA DE LA ATENCIÓN AL PACIENTE CON HIPERHIDROSIS

M47.09 826
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_7 RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

M5.02 827 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_7
CARACTERÍSTICAS DEL USO DE LA CONTENCIÓN MECÁNICA (CM) EN 

HOSPITALIZACIÓN AGUDA MÉDICO-QUIRÚRGICA.

P463 828 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_3
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION COMO 
HERRAMIENTA DE MEJORA DE LA ATENCION A LOS USUARIOS EN EL 
HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD REAL



P266 829
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 11 H_4

METODO DE VALORACION COMPARATIVA DE LA ADECUACION DE LA 
PLANTILLA DE UN DEPARTAMENTO

M7.08 830 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_8
CONTINUIDAD DE CUIDADOS DE ENFERMERIA EN LA GAP 
ALBACETE/SESCAM

P288 831
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 H_6

Valoración de la autocita en Atención Primaria como herramienta de gestión de 

la consulta.

P242 833
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 H_3

GESTIÓN DE STOCKS EN EL LABORATORIO: INTEGRACIÓN EN EL 

SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL LABORATORIO

M49.08 834 Cuidados del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_8
PROCESO DE MEJORA PARA LA REDUCCION DE BACTERIEMIAS FALSAS 
EN UNA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

P294 835
Responsabilidad social 
corporativa

22/10/2008 12:30 a 13:01 17 H_6
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: INNOVANDO MÁS ALLÁ DE 

LA EXCELENCIA

P303 836 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_1 ESTUDIO DE LA MORTALIDAD EN UN HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA

P06 837 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_1
ANÁLISIS DE LA NUEVA UBICACIÓN DEL SERVICIO DE URGENCIAS EN 

UN HOSPITAL DE TERCER NIVEL

M27.09 838 Continuidad Asistencial 23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Sala_7
REGISTRO DE CUIDADOS PALIATIVOS EN EL SISTEMA DE SALUD DE 
ARAGÓN

M17.07 839 Continuidad Asistencial 22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_8
LA INCAPACIDAD TEMPORAL DE NUESTROS PROFESIONALES, PUNTO 
CRÍTICO PARA GARANTIZAR UNA ASISTENCIA CONTINUADA

M39.05 840
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_10

EXPERIENCIA DE LA ACREDITACIÓN EN CALIDAD  POR LA GENERALITAT 

DE CATALUNYA EN UN HOSPITAL PREVIAMENTE ACREDITADO

M47.04 841
Experiencias de 
formación en calidad

23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_7
MEJORA EN EL APRENDIZAJE DE TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA 
MEDICINA DE URGENCIAS

M31.02 842
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Romareda Aragón MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE NEONATOLOGÍA

M9.09 843
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Romareda_Salón Inglés

APLICACIÓN DEL MODELO EFQM COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN EN 

UNIDADES DE FISIOTERAPIA.

P90 844
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_5 Vía clínica del Acné

M22.02 845 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Luis Galve
IMPLANTAR UNA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN UN 
CENTRO DE ATENCIÓN PRIMARIA

M12.01 846 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Luis Galve
ESTRATEGIA PARA IMPLANTAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD DE 
PACIENTE EN EL ENTORNO DE UNA UNIDAD DE DOLOR AGUDO 
POSTOPERATORIO (UDA).

P165 847 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_3 PLAN DE ACOGIDA EN LENGUAJE BRAILLE

P24 848 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_2
MEJORA DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA DEMANDA EN UN CENTRO 

DE SALUD MENTAL

M10.06 849
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Romareda Sala_C

Desarrollo de sistemas de indicadores en un servicio de cuidados críticos y 

urgencias de un Hospital Comarcal.

M17.06 850 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_8
Integración de niveles a través de los procesos clave en la Gerencia de Área de 

Puertollano: Rutas asistenciales

M30.06 851
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Romareda Sala_C LA GESTIÓN POR PROCESOS EN EL CAMINO HACIA LA EXCELENCIA



P262 852
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 7 H_4 La gestión por procesos en la Gerencia de Área: implantación

M18.02 853 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_10
IMPACTO DE LA IMPLANTACIÓN DE UN CIRCUITO RÁPIDO PARA LA 

ATENCIÓN DIAGNÓSTICA A PACIENTES CON SOSPECHA DE CÁNCER DE 

PULMÓN.

P402 854 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_6
Percepción de los usuarios sobre la seguridad en la Gerencia de Área de 

Puertollano

P529 855 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_6 LA ATENCION SANITARIA: NECESIDADES SENTIDAS POR EL PACIENTE

P503 856 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 20 H_4
¿Existen diferencias en la percepción del Servicio de Atención al Usuario por 

parte de los usuarios y de los profesionales?

P40 857
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_2

ES POSIBLE LA REALIZACIÓN DE AUDITORIAS INTERNAS EN EL 

SISTEMA PÚBLICO DE SALUD

P16 858 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_1
EVALUACIÓN DE LA DEMANDA ASISTENCIAL EN UN CENTRO DE SALUD 

MENTAL

P145 859 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_2
DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO DE RASURADO 

QUIRÚRGICO EN UN SERVICIO DE CIRUGÍA GENERAL

P494 861 Voz de profesionales 23/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_4
PERCEPCION DE UN PLAN DE CALIDAD A TRAVÉS DE LOS 

PROFESIONALES RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACIÓN

P232 862
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 7 H_2

ENFERMERIA EN AL ELABORACION DE LA VIA CLINICA PARA 
HEMODIALISIS

P137 863 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_2 CCALIDAD DE VIDA EN UN PACIENTE OSTOMIZADO

P189 865
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_5

APLICACIÓN DE LA HERRAMIENTA "QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT" 

(QFD) PARA ORIENTAR LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL HOSPITAL 

GENERAL DE CIUDAD REAL A LAS EXPECTATIVAS DEL USUARIO

P374 866 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_4
GUÍA DE CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN LA PREVENCIÓN Y 

TRATAMIENTO DE LAS ÚLCERAS POR PRESIÓN

P301 867 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_1
ESTUDIO DE LA CALIDAD DE LA MUERTE EN UN HOSPITAL DE MEDIA 
ESTANCIA

M39.11 868
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_10

INSTAURACIÓN  DE UN  PROCESO DE  CONTROL  DE LAS BOMBAS  DE 

ANALGESIA  EN   UN  HOSPITAL  DE TERCER NIVEL

M45.10 869 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:30 a 20:00 6 Romareda_Salón Inglés

� BRIEFING�  DE SEGURIDAD. HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN PARA 

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN UNA UCI DE TRAUMA Y 
EMERGENCIAS DE UN HOSPITAL TERCIARIO.

P497 870 Voz de profesionales 23/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_4
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A PROFESIONALES EN 

RELACIÓN A LAS VÍAS CLÍNICAS

M33.10 871 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Luis Galve

RESULTADOS DE LA MEJORA DE CALIDAD DE CUIDADOS AL PACIENTE 
DIAB&#65533;TICO EN UN CENTRO DE SALUD RURAL TRAS OCHO 
A&#65533;OS DE EVALUACI&#65533;N CONTINUA ...Y &#65533;HASTA 
CUANDO?

M44.05 872 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Luis Galve
PROPUESTA DE MONITORIZACIÓN DE EVENTOS CENTINELA EN 

SEGURIDAD CLÍNICA EN LOS SERVICIOS DE URGENCIA HOSPITALARIOS 

(SUH)

M10.11 873
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Romareda Sala_C

EL ÍNDICE DE INGRESO EN FUNCIÓN DEL NIVEL DE URGENCIA 

ESTABLECIDO A TRAVÉS DEL SISTEMA ESPAÑOL DE TRIAJE (SET) 

COMO SISTEMA ÚTIL DE MONITORIZACIÓN DE LOS INGRESOS 

HOSPITALARIOS DESDE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS.

P230 874
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 5 H_2

DISEÑO Y ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DE 

LA ATENCION CONTINUADA Y GESTION DE PROCESOS 
HEMATOLOGICOS EN HOSPITAL DE DIA

P121 875 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_1 NO SE DEBE RASURAR EN QUIRÓFANO.

M22.01 876 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Luis Galve
IMPLANTACIÓN DE UNA HERRAMIENTA PARA LA GESTIÓN Y 

TRAZABILIDAD DEL INSTRUMENTAL QUIRÚRGICO



P112 877 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_6 Importancia de la onicomicosis en el paciente con diabetes tipo II.

P63 879
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_4

ORGANIZACIÓN FUNCIONAL DEL ÁREA DE CONSULTAS DE UN SERVICIO 

DE URGENCIAS BASADA EN LOS CRITERIOS DE CALIDAD DEL MANUAL 
DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE 

URGENCIAS

M21.03 880 Cuidados del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Mozart

¿ES LA VISITA PREQUIRÚRGICA DE ENFERMERÍA UNA INTERVENCIÓN 

ENFERMERA ADECUADA PARA PLANIFICAR CUIDADOS 
PERIOPERATORIOS Y MEJORAR LA SATISFACCIÓN DEL PACIENTE Y SU 

FAMILIA?

M24.04 881 Voz del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Sala_11
HA CAMBIADO LA OPINIÓN DE LAS PERSONAS INGRESADAS EN  LOS 

SERVICIOS DE ATENCIÓN SOCIO SANITARIA  TRAS LA IMPLANTACION 

DE LAS MEJORAS PROPUESTAS?

P181 882
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_5
FORMACIÓN SOBRE EL USO DE COMPONENTES SANGUÍNEOS DESDE 

EL COMITÉ DE TRANSFUSIÓN DE UN HOSPITAL TERCIARIO

M35.03 883 Voz del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_11
PERCEPCIONES Y EXPECTATIVAS DE LAS FAMILIAS Y/O REFERENTES 
DE PERSONAS ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS DE MEDIA Y LARGA 
ESTANCIA DE ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA Y SALUT MENTAL

M39.01 884
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Sala_10

DISEÑO, ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DEL MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS 

HOSPITALARIOS EN ARAGÓN: UNA APUESTA POR LA CALIDAD EN LA 

ATENCIÓN URGENTE.

M30.05 885
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Romareda Sala_C

LA ENFERMERIA COMO GARANTIA DE CALIDAD EN LA OPTIMIZACIÓN DE 

LA DISTRIBUCIÓN DEL LOS RECURSOS DESDE EL ÁREA DE 

CLASIFICACIÓN DE UN SERVICIO DE URGENCIAS

M19.04 886
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:30 a 19:00 4 Romareda_Salón Inglés

Elaboración e implantación de las Estrategias de Mejora 2008-2010: Desde el 

cambio al desarrollo

M23.09 887 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 9 Mariano Gracia

PRIORIZACIÓN DE PROTOCOLOS DE TRIAJE AVANZADO A TRAVÉS DEL 

ESTUDIO DE LOS MOTIVOS DE CONSULTA MÁS FRECUENTES DE UN 

SERVICIO DE URGENCIAS Y SU PONDERACIÓN POR SU NIVEL DE 

URGENCIA

M42.11 888 Sistemas de información 23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Romareda Aragón ESTRATIFICACIÓN DEL PROCESO INFECCIOSO EN URGENCIAS

P62 889
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_4

ORGANIZACIÓN FUNCIONAL DEL ÁREA DE CONSULTAS DE UN SERVICIO 

DE URGENCIAS BASADA EN LOS CRITERIOS DE CALIDAD DEL MANUAL 
DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE 

URGENCIAS

M6.05 890 Voz de profesionales 22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_6 ACOGIDA AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION

M32.09 891
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Mozart JORNADAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

M32.12 892
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 12:30 a 13:00 12 Mozart PUERTAS ABIERTAS: VEN QUE TE CUENTO

M32.11 893
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Mozart
PLAN DE ACCIÓN EN MATERIA DE COOPERACIÓN PARA EL 

DESARROLLO Y VOLUNTARIADO SOCIAL

M32.01 894
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Mozart ¿CÓMO ESCUCHAMOS LO QUE LA SOCIEDAD ESPERA DEL HOSPITAL?

P318 896 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_1
Valoración de la adherencia al tratamiento en pacientes dislipémicos en 

Atención Primaria

P17 898 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:30 a 13:00 17 H_1
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE ALTAS EN UN SERVICIO DE 

REHABILITACIÓN

P83 899
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_5
EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA CUMPLIMENTACIÓN DE LA ORDEN 

DE TRATAMIENTO DE UN SERVICIO DE REHABILITACIÓN



M17.01 900 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_8
EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DE FARMACÉUTICOS DE ENLACE: 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A FACULTATIVOS

M19.03 901
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Romareda_Salón Inglés

ELABORACIÓN DEL PROCESO "GESTIÓN DEL PROGRAMA DE APOYO A 

INICIATIVAS DE CALIDAD EN SALUD"

M38.10 902 Cuidados del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_8
IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA EDUCATIVO EN UN CENTRO DE 

SALUD

M28.08 903
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Sala_10

Compartiendo conocimiento organizacional: auditoría interna de las Centrales 

de Esterilización del SALUD

P233 904
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 0 H_2 ESTADO DE SALUD DE UNA VÍA CLÍNICA EN SU SÉPTIMO ANIVERSARIO

P438 905 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 18 H_1
CRIBADO NEONATAL EN EL H.U. MIGUEL SERVET: INDICADORES DE 
CALIDAD

P483 906 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 21 H_3 VÍA CLÍNICA DEL PARTO. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS MADRES

P156 907 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_3 GUIA DE APOYO PARA CUIDADORES

P59 908
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_3

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN DE 

ALCAÑIZ EN EL MARCO DE LA NORMA ISO 9001-2000

M36.08 909 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_7
Valoración y Manejo del dolor crónico y agudo percibido por los pacientes 

ingresados en el Hospital Universitario Miguel Servet de Zaragoza

M17.05 910 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_8
INFORME DE ENFERMERÍA AL ALTA, UN LARGO CAMINO RECORRIDO, 

UN LARGO CAMINO POR RECORRER.

P95 911 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_5
ANÁLISIS DE LA MEJORA DE LA INFORMACIÓN BASADA EN UN TRÍPTICO 

INFORMATIVO

P311 912 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_1 LABORATORIO DE URGENCIAS: TIEMPOS DE RESPUESTA

M1.12 913
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Mozart
LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION EN CALIDAD: EVOLUCIÓN Y 

VALORACION POR LOS PROFESIONALES

M44.10 914 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Luis Galve SANITAS: Plan estratégico para la Seguridad de Pacientes 2008-2010

M23.04 915 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Mariano Gracia
NUESTROS PACIENTES ESTÁN IDENTIFICADOS, ¿HEMOS MEJORADO 

SU SEGURIDAD?

P220 916
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 10 H_1

ANÁLISIS DAFO PARA UNA REFLEXIÓN ESTRATÉGICA EN EL ÁREA DE 

INFORMÁTICA DE UN SERVICIO DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS.

P477 918 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_3
SOPORTE DE SERVICIO TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN EL 

ÁMBITO DE LAS URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS: GESTIÓN DE LA 

PLANIFICACIÓN.

P264 919
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 9 H_4

MARCO COBIT 4.0. MAPA DE PROCESOS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES EN ENTORNO SANITARIO.

M16.01 920 Voz de profesionales 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_6
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS SOBRE LA GESTIÓN Y 

RESOLUCIÓN DE LAS RECLAMACIONES REALIZADA POR LA UNIDAD DE 

ATENCIÓN AL CLIENTE

M25.08 922 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Sala_7
LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL ESTUDIO DE EFECTOS 
ADVERSOS EN LA ASISTENCIA HOSPITALARIA.  PROYECTO SIVCEA.

P466 923 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_3
METODOLOGÍA ITIL: MEJORA CONTINUA EN EL ÁMBITO DE 

INFORMÁTICA EN SERVICIO DE EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS.

M50.04 924
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_10

MODELO CATALÁN DE ACREDITACIÓN HOSPITALARIA 2007: 

EXPERIENCIA DE UN HOSPITAL EN LA AUTOEVALUACIÓN, LA AUDITORIA 

Y LAS ACCIONES DE MEJORA



M34.10 925 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Mariano Gracia

SISTEMA DE NOTIFICACIÓN Y REGISTRO DE SUCESOS ADVERSOS DEL 

DEPARTAMENTO DE SALUD 17. HOSPITAL UNIVERSITARI SANT JOAN 
D� ALACANT �  CENTRO DE ESPECIALIDADES STMA FAZ Y ATENCIÓN 

PRIMARIA. - SINEA �

M13.07 926
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Mariano Gracia
EL EQUIPO INVESTIGADOR COMO INSTRUMENTO EFICAZ DE MEJORA 
DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN UNIDADES DE ENFERMERÍA

M25.04 927 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Sala_7
LA TASA DE ENFERMEDAD TROMBO-EMBÓLICA VENOSA (TVP)  ¿ES UN 

BUEN INDICADOR DE SEGURIDAD DE PACIENTES?

M2.07 928 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Luis Galve
¿SON NECESARIAS LAS AUDITORIAS INTERNAS PARA LA MEJORA DE 

LA CALIDAD EN EL PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN?

M45.05 929 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Mariano Gracia
ANÁLISIS EN MODO DE FALLO Y SUS EFECTOS DEL PROCESO DE 

TRASLADO DE UN PACIENTE DEL QUIRÓFANO A REANIMACIÓN.

P254 930
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 14 H_3

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE DISPENSACIÓN AUTOMÁTICA DE 

MEDICACIÓN EN EL ÁREA DE QUIRÓFANO

P211 931
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 H_1

OPTIMIZACIÓN DEL FLUJO DE COMUNICACIÓN ENTRE CENTRO DE 

COORDINADOR Y RECURSOS ASISTENCIALES EN UN SERVICIO DE 
EMERGENCIAS.

P485 932 Voz de profesionales 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_4
COMISIÓN DE INVESTIGACIÓN DE ATENCIÓN PRIMARIA.ÁREA DE SALUD 

DE TALAVERA DE LA REINA

M49.07 933 Cuidados del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_8 PREVENCIÓN DE CAÍDAS Y CICLO PDCA ¿DÓNDE FALLAMOS?

P451 934 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_2
GESTIÓN DE INCIDENCIAS INFORMÁTICAS EN UN SERVICIO DE 

EMERGENCIAS: APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ITIL PARA LA 

MEJORA CONTINUA

M20.05 935
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Romareda Sala_C

GESTIÓN DEL CAMBIO: IMPLANTACIÓN  DE UNA APLICACIÓN 

INFORMÁTICA EN UN SERVICIO COORDINADOR DE URGENCIAS.

M19.02 936
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 12:30 A 13:00 12 Romareda_Sala C

EL TRANSPORTE SANITARIO: HERRAMINETA CLAVE EN EL PROCESO 
ASISTENCIAL

M12.06 937 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Luis Galve
EVENTOS ADVERSOS PRE HOSPITALARIOS: UN CAMINO POR 
RECORRER

M48.07 938
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_6

GRUPOS Y EQUIPOS ASESORES DE TRABAJO DE UN HOSPITAL 
(COMISIONES, COMITÉS Y EQUIPOS DE MEJORA): REDISEÑO MEDIANTE 

LA GESTIÓN DE PROCESOS

P196 939
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:00 a 18:30 1 H_6

DESARROLLO DE SISTEMAS INNOVADORES DE INFORMACIÓN PARA LA 

GESTIÓN INTEGRAL E INTEGRADA DE PROCESOS.

P454 942 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_2
Impacto de usuarios extranjeros en las consultas externas del CME Ramón y 

Cajal.

P516 944 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_5 EL IMPACTO DE LA LISTA DE ESPERA EN LA PRENSA

M31.07 945
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Romareda Aragón MEJORA EN LA GESTIÓN DE PROCESOS CLAVE DE LA ORGANIZACIÓN

P85 946
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_5
LA ENFERMEDAD RENAL QUE SE OCULTA TRAS LOS INGRESOS: UNA 
OPORTUNIDAD DE MEJORA.

P476 947 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_3 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD PARA LOS SERVICIOS CLÍNICOS

P533 948 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_6
MODIFICACIÓN DEL CIRCUITO DE ADMINISTRACIÓN DE LA ENCUESTA 

DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO EN EL ÁMBITO DE LA DIETA. 

VALORACIÓN DE LOS RESULTADOS.

M3.08 949 Resultados en Salud 22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Mariano Gracia
Donación de sangre de cordón. Mejorando resultados en el Hospital General de 

Granollers.

M44.11 950 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Luis Galve Seguridad clínica en el proceso quirúrgico



P469 951 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_3 MORTALIDAD HOSPITALARIA, AUTOPSIA CLÍNICA Y CMBD.

P391 952 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_5
MEJORA DE LA PRESCRIPCIÓN FARMACOLOGICA EN ANCIANOS 

POLIMEDICADOS: FÁRMACOS INAPROPIADOS E INEFICACES.

M4.05 953 Voz del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_11
� ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO PARA EL CÁNCER DE PRÓSTATA: 

¿QUÉ OPCIÓN PREFIERO?�

M38.04 954 Cuidados del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_8
EVALUACIÓN DEL PROTOCOLO DE PROFILAXIS DE LA ENFERMEDAD 

TROMBOEMBÓLICA EN PACIENTES MÉDICOS DEL SERVICIO DE 

URGENCIAS

P291 956
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 9:30 a 10:00 6 H_6
Evolucion e impacto del voluntariado en el Hospital Infantil desde la puesta en 
marcha de una ciber aula

P21 957 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_2
INTERVENCIÓN SOCIOSANITARIA EN PERSONAS QUE EJERCEN LA 

PROSTITUCIÓN (PROYECTO PEP)

M42.07 958 Sistemas de información 23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Romareda Aragón
CUADROS DE MANDO PARA SEGUIMIENTO DE LAS COMISIONES 
CLINICAS

P295 960 Resultados en Salud 23/10/2008 9:30 a 10:00 10 H_6
¿QUE PROGRAMA DE DESHABITUACIÓN DEL TABACO PREFIEREN 

NUESTROS PACIENTES?

M7.02 961 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_8
Anticoncepción de emergencia en un hospital general. 2004-2007. La 

importancia de un protocolo conjunto hospital-ambulatorio

P287 962
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 H_6

TÍTULO: EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN RADIOLOGÍA (CMIR). 

INSTRUMENTO DE GESTIÓN PARA LA MEJORA CONTINUA

P152 963 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_3
EVALUACIÓN INDICADORES DE CALIDAD EN PREVENCIÓN DE ULCERAS 

PR PRESIÓN

P08 964 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 0 H_1
ANÁLISIS DE LA VARIABILIDAD EN EL USO DE ANTIBIÓTICOS EN LOS 

HOSPITALES DE ARAGÓN

P523 965 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 19 H_5
EVOLUCIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL PACIENTE DE UNA UNIDAD DE 

CIRUGÍA SIN INGRESO (UCSI)

M40.01 966
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Romareda_Salón Inglés

MODELADO CONCEPTUAL DEL PROCESO DE ACOGIDA AL  
TRABAJADOR DEL HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD REAL

P125 968 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_1

RESULTADOS DE UN CUESTIONARIO DELPHI DIRIGIDO A IDENTIFICAR 
LAS PRÁCTICAS MAS EFICIENTES EN LA INFORMACIÓN DE LOS 

PACIENTES AL ALTA, CON LA METODOLOGIA DEL PROGRAMA 
CONSULTENOS

P358 970 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_3
DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE CONCILIACION DE LA 
MEDICACIÓN: IMPACTO SOBRE LA PRESCRIPCION MEDICA Y 

RESULTADOS EN EL PACIENTE

M5.05 971 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_7
CICLO DE MEJORA ASOCIADO A LA UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS EN 

UNA UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN

M2.01 972 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 Luis Galve
¡LEVANTATE Y ANDA! UNA POSIBILIDAD REAL Y CÓMODA PARA EL 

PACIENTE INMEDIATAMENTE DESPUES DE UN CATETERISMO 
CARDIACO DERECHO E IZQUIERDO DESDE LA EXTREMIDAD SUPERIOR.

M52.04 973 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Romareda Aragón

EXPERIENCIA DE FORMACIÓN CONTINUADA DEL PERSONAL DE LA 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO DE UN EQUIPO DE ATENCIÓN 

PRIMARIA

P319 974 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_1
VENTILACIÓN MECANICA NO INVASIVA EN UN SERVICIO DE URGENCIAS, 

¿EVITA LA NECESIDAD DE INTUBACIÓN OROTRAQUEAL?

M43.01 975
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Mozart EVALUACIÓN DE UNA VÍA CLÍNICA DEL PARTO

M48.09 977
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_6

IMPLANTACIÓN DEL CUADRO DE MANDO EN UN ÁREA DE ATENCIÓN 

PRIMARIA: HERRAMIENTA DE GESTIÓN



P404 978 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_6
PLAN DE MEJORA EN LA FORMACIÓN DEL PERSONAL ENFERMERO DE 

NUEVA INCORPORACIÓN EN LA UNIDAD DE VIGILANCIA INTENSIVA  DEL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS.

P519 980 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_5
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LA MUJER ATENDIDA CON UNA VÍA 

CLÍNICA DE PARTO O CESÁREA

P280 981
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 10 H_5

PROYECTO DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE LAS CITAS FORZADAS EN 

UN CENTRO DE SALUD

P518 982 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_5
EL PROCESO DE TRASLADO DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE CIUDAD 
REAL (CHCR) AL HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD REAL (HGCR) DESDE 
EL PUNTO DE VISTA DEL USUARIO

M42.06 983 Sistemas de información 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Romareda Aragón
CUADRO DE MANDO: VALORACIÓN DE SU UTILIDAD AL AÑO DE SU 

IMPLANTACIÓN EN UN ÁREA SANITARIA

M7.12 985 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 12 Sala_8
ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS CONOCIMIENTOS DE ENFERMERÍA 

PRE- Y POST-IMPLANTACIÓN DE LAS TRAYECTORIAS CLÍNICAS.

M13.09 986
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 19:00 a 19:30 9 Mariano Gracia ENCUESTA SOBRE RASURADO PREQUIRÚRGICO

M45.12 987 Seguridad del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Mariano Gracia BUSCANDO LA CALIDAD EN LAS NOTIFICACIONES DE INCIDENTES

M46.07 988 Continuidad Asistencial 23/10/2008 19:00 a 19:30 7 Sala_11
TRAYECTORIAS CLINICAS: DISEÑO DEL MODELO PARA UN CENTRO 

HOSPITALARIO.

M51.01 989 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Romareda_Salón Inglés
PLAN DE CONTINGENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN AL 

PACIENTE  EN UNA CIUDAD FRONTERIZA

M41.09 990
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Romareda Sala_C

 ESTUDIO DE PREVALENCIA DE DIAGNOSTICOS ENFERMEROS EN 10 
UNIDADES DEL HCU ;LOZANO BLESA; DE ZARAGOZA

P25 991 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_2
RECOMENDACIONES PARA EL AUTOANÁLISIS DE GLUCEMIA CAPILAR 

EN EL SECTOR SANITARIO DE ALCAÑIZ (TERUEL)

M25.06 992 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 6 Sala_7
LOS ENFERMEROS COMO HERRAMIENTAS EN LA MEJORA DE LA 
CALIDAD

P393 993 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_5
MEJORA DE LAS HABILIDADES DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN LA 

APLICACIÓN DE LA INSULINOTERAPIA

P437 994 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 17 H_1
CREACIÓN DE UN PROGRAMA INFORMÁTICO PARA EL REGISTRO DE 

ERRORES EN EL SERVICIO DE EXTRACCIONES DE UN ÁREA BÁSICA DE 

SALUD

M29.07 997
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Romareda_Salón Inglés

Implantación de una gestión por procesos en el Área de Facturación de un 

Servicio de Emergencias Sanitarias Extrahospitalarias.

M7.11 998 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_8
EL INFORME DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS DE LA MATRONA. 
¿FAVORECE LA COMUNICACIÓN ENTRE LOS DOS NIVELES 

ASISTENCIALES?

P474 999 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_3
PROYECTO DE MEJORA DE CALIDAD PARA LA ADECUACIÓN DE USO DE 

GUANTE SANITARIO EN EL MEDIO HOSPITALARIO

M48.12 1000
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Sala_6

MEJORANDO LA CALIDAD EN UN SERVICIO DE MEDICINA INTERNA: EL 
PAPEL DE LOS GRUPOS DE MEJORA

M48.03 1001
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_6

El juego (UPR: Un Pequeño Reto) como estrategia de aprendizaje y mejora de 

la calidad de vida en los pacientes con psicosis refractaria

M52.08 1002 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Romareda Aragón INDICADORES DE CALIDAD EN CODIFICACION CLINICA CON LA CIE-9-MC

P536 1003 Voz del paciente 23/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_6
OPINIÓN DEL PACIENTE COMO MEDIDA DE MEJORA DE CALIDAD EN 

UNA UNIDAD DE INFECCIOSOS



P69 1004
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_4

RESULTADOS DE LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD BASADO EN LA UNE-EN-ISO 9001:2000 EN UNA CENTRAL DE 
ESTERILIZACIÓN

M22.05 1005 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Luis Galve
INTEGRACIÓN DE RESULTADOS ANALÍTICOS EN LA HISTORIA CLÍNICA 

DE ATENCIÓN PRIMARIA: PROCEDIMIENTOS PARA LA  IMPLANTACIÓN 

DEL PROCESO Y DE CONTROL  DE LOS  RIESGOS

P169 1006 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_4
PROYECTO DE EMPLEO E INSERCIÓN PARA MUJERES EN SITUACIÓN 

DE DIFICULTAD

P53 1007
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:30 a 20:00 21 H_6

LA ACREDITACIÓN COMO HERRAMIENTA DE MEJORA EN EL ÁMBITO 

HOSPITALARIO

M11.07 1008 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 7 Mozart
ELABORACIÓN, DIFUSIÓN E IMPLANTACIÓN  DE UN PROTOCOLO 

MULTIDISCIPLINAR LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE SUPERFICIES Y 

MOBILIARIO DEL BLOQUE QUIRÚRGICO

M17.08 1009 Continuidad Asistencial 22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_8
LA INMEDIATEZ Y LA INFORMACION EFICAZ GARANTIZA LA 
CONTINUIDAD DE LOS CUIDADOS

M2.06 1010 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 Luis Galve
¿DEBERÍAN FIARSE LOS GESTORES DE HOSPITALES ESPAÑOLES DE 

LOS INDICADORES DE SEGURIDAD DE PACIENTES?

M15.01 1011 Seguridad del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_7
FUEGO EN QUIRÓFANO. ANÁLISIS CAUSA-RAÍZ DE UN ACCIDENTE EN 

UNA INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA DE OFTALMOLOGÍA.

M31.01 1012
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Romareda Aragón

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE HEPATOLOGÍA INFANTIL DEL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

M36.02 1013
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_7

PACTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD EN SERVICIOS MÉDICOS 

HOSPITALARIOS: UNA HERRAMIENTA PARA LA MEJORA CONTINUA

P456 1014 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 15 H_2
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CITACIÓN ON-LINE EN LOS 

SERVICIOS DE IMAGEN PARA EL DIAGNÓSTICO

P198 1015
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_6

DISEÑO DE UN ÍNDICE SINTETICO DE CALIDAD DE PRESCRIPCION 

MEDIANTE EL EMPLEO DE LA MATRIZ DE SAATY

M7.09 1016 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_8
COORDINACIÓN ENTRE EQUIPO DE SOPORTE DE ATENCIÓN 

DOMICILIARIA (ESAD) Y EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA

P250 1017
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 10 H_3

IMPACTO DE UN GRUPO DE MEJORA DEL HOSPITAL DE DÍA 

ONCOLÓGICO EN LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN A LOS PACIENTES

P193 1018
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_5

CIRCUITO DE ALTA RESOLUCIÓN PARA EL PACIENTE ONCOLOGICO 

DESDE UN SERVICIO DE RADIOLOGÍA

P541 1019 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 16 H_6 Relación del grado de satisfacción con la percepción de la seguridad clínica

P378 1020 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_4
IMPACTO DE LAS INCIDENCIAS DEL PROCESO DE ATENCIÓN 

FARMACÉUTICA EN LA ATENCIÓN AL PACIENTE

P443 1023 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_2
DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN  SISTEMA DE CODIFICACION EN UN 

SERVICIO DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIO

P464 1024 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_3 Mejora del cuadro de mando de un hospital

P285 1025
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 15 H_5 SEGURIDAD RADIOLÓGICA DEL PACIENTE EN TERAPIA METABÓLICA

M33.11 1026 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 11 Luis Galve
RESULTADOS EN SALUD EN LOS PACIENTES ANCIANOS CON 
FRACTURA DE CADERA

M12.08 1027 Seguridad del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Luis Galve
EXTRAVASACIÓN DE CONTRASTE IV EN UN SERVICIO DE RADIOLOGÍA. 

ANALISIS CAUSA-RAIZ (ACR) Y ACCIONES CORRECTORAS

P459 1028 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 18 H_2 Indice sintético de calidad para la gestión de los servicios quirúrgicos



P106 1029 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_6
DISTRIBUCIÓN DE PACIENTES  SEGÚN ZONA DE SALA DE 

RADIODIAGNOSTICO A UTILIZAR

P31 1030
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_2

¿Se logran mejoras de impacto asistencial en las organizaciones con la 

implantación de sistemas basados en ISO 9000?

M38.05 1031 Cuidados del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Sala_8
EXPERIENCIA CORPORATIVA DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL CUIDADO 
ENFERMERO

M45.04 1032 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Mariano Gracia

ANÁLISIS DE RIESGOS Y EFECTOS ADVERSOS ASOCIADOS AL 

PROCESO ASISTENCIAL RADIOLÓGICO DE LA TOMOGRAFÍA 

COMPUTARIZADA (TC). CONSTRUCCIÓN DE UN MAPA DE RIESGOS Y 

APLICACIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS.

M48.05 1033
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_6

ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA HERRAMIENTA QFD (QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT) EN LOS AÑOS 2006 Y 2007 EN EL HOSPITAL GENERAL DE 

CIUDAD REAL (HGCR)

M40.02 1034
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Romareda_Salón Inglés

MODELADO DE LOS SUBPROCESOS DE CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA 

(CMA) APLICANDO LA NOTACION BPMN (BUSINESS PROCESSES 
MODELING NOTATION)

P251 1035
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 11 H_3

IMPACTO DE UNA INTERVENCIÓN FORMATIVA SOBRE LOS 

INDICADORES DE UTILIZACIÓN DE LAS CONSULTAS DE ATENCIÓN 

PRIMARIA

P521 1036 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 17 H_5 EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN EN LA UNIDAD DE COLONOSCOPIAS

M17.02 1038 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_8
FACILITANDO EL PROCESO ASISTENCIAL: DEL REGISTRO EN  
PROTOCOLOS AL TRABAJO POR PLANES PERSONALES

M16.02 1039 Voz de profesionales 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_6
� ENFERMERÍA DE CALIDAD� : Voz del profesional de enfermería en un 

Sector Sanitario.

M34.09 1040 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Mariano Gracia
SEGURIDAD EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICACIÓN: UNA 

EXPERIENCIA PRÁCTICA.

M30.07 1041
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Romareda Sala_C

LA IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE AUTOEVALAUCIÓN Y MEJORA EFQM 

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

M33.02 1044 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 Luis Galve
� IMPLANTANDO EL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE UN SECTOR 

SANITARIO� .

M2.11 1045 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Luis Galve
ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES FUNCIONALES  DE GESTION DE 
RIESGOS SANITARIOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

M38.08 1047 Cuidados del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_8
� HIJOS DE CÉSAR A DEBATE� : REVISIÓN DE LAS CESÁREAS 

REALIZADAS EN EL HOSPITAL DE BARBASTRO DURANTE EL PERIODO 
2006 �  2007

P343 1048 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 3 H_3
Aplicación del análisis modal de fallos y efectos (AMFE) en la prevención de 

errores en la dispensación de salbutamol en aerosol

M51.06 1049 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Romareda_Salón Inglés
VIRTUALIZACIÓN DE SERVIDORES COMO SISTEMA DE CONTINGENCIA A 

FALLOS Y OPTIMIZACIÓN DE MÁQUINAS

M52.02 1050 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 Romareda Aragón
Evaluación de la Calidad de un Sitio Web sobre SAHS desde la perspectiva de 

un Médico y de un grupo de Pacientes

M32.04 1051
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Mozart Como incorporar la voz del cliente a la gestión del hospital

M39.08 1052
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_10

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA COMÚN DE TRIAJE EN TODOS LOS 

HOSPITALES DEL SERVICIO ARAGONÉS DE SALUD COMO MOTOR DE 

MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN LOS SERVICIOS 
DE URGENCIAS

M24.02 1053 Voz del paciente 23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Sala_11
EXPECTATIVAS DE INFORMACIÓN DE LAS PERSONAS CON 

ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR AGUDA (ECVA)

M27.04 1054 Continuidad Asistencial 23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Sala_8

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN LA PREPARACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN DEL TRATAMIENTO PSICOFARMACOLÓGICO(PDPTto), 

DIRIGIDO A PACIENTES CON TMG QUE ESTÉN EN UN PROCESO DE 

REHABILITACIÓN Y REINSERCIÓN SOCIAL.



M38.09 1059 Cuidados del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_8 IMPLANTACIÓN DE DOS VIAS CLINICAS

P468 1060 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_3
MONITORIZACIÓN DE LOS INDICADORES DEL PLAN DE SALUD A 

TRAVÉS DEL CUADRO DE MANDO OPERATIVO (DWH).

M31.08 1061
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Romareda Aragón

MEJORAR LA CALIDAD ASISTENCIAL: EFECTIVIDAD DE UNA VÍA CLÍNICA  

EN UN PROCESO MÉDICO, LA EPOC AGUDIZADA CON VENTILACIÓN NO 

INVASIVA

M24.08 1062 Voz del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Sala_11
Mejoras en la atención a los pacientes del hospital de día infantil del Hospital 

Universitario la Paz a partir de la encuesta de satisfacción de 2007

P105 1063 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_6
DISEÑO DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA ENFERMERA DE 

VALORACIÓN DE LOS PACIENTES CRÓNICOS Y DEPENDIENTES DEL 

HCU LOZANO BLESA

M5.03 1064 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Sala_7
CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN DEL HOSPITAL DE BARBASTRO, 

¿� TERRITORIO COMANCHE�  PARA EL REPROCESADO DEL MATERIAL 

DE UN SOLO USO?

P455 1065 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_2
IMPLANTACIÓN DE UN ALMACÉN DE DATOS CORPORATIVO (DWH) CON 

EL AGRAVANTE DE LA DIVERSIDAD DE SISTEMAS.

M14.02 1066 Voz del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 Sala_11
EL FORO "MESA DE CAMAS" ES EFICIENTE, PERO ¿QUÉ OPINAN LOS 

PARTICIPANTES?  Y ¿CÓMO PODEMOS MEJORARLO?

P93 1067 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_5 ADECUACIÓN EN EL TIEMPO DEL INFORME DE ALTA HOSPITALARIA

P226 1068
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 H_2

DEFINICIÓN E IMPLANTACIÓN DE PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD 

MENTAL: LA INICIATIVA DE CASTILLA-LA MANCHA

M34.06 1069 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Mariano Gracia
SEGURIDAD DEL PACIENTE: PREVENCIÓN DE IFECCIÓN DE 

LOCALIZACIÓN QUIRÚRGICA EN HISTERECTOMÍAS EN EL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA PAZ

M34.07 1070 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Mariano Gracia
SEGURIDAD DEL PACIENTE: PREVENCIÓN DE INFECCION DE 

LOCALIZACION QUIRÚRGICA EN CESÁREAS EN EL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA PAZ

P545 1071 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 20 H_6
SATISFACCIÓN DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA CON RESPECTO A 

LA APLICACIÓN INFORMÁTICA DE PLANES DE CUIDADOS 

ESTANDARIZADOS

M33.08 1075 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Luis Galve
OXÍGENO DOMICILIARIO: CALIDAD ASISTENCIAL DE LA INDICACIÓN 

INICIAL

M27.01 1076 Continuidad Asistencial 23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Sala_8
MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL EN LOS INGRESOS 
PROCESOS DE SALUD CRONICOS

M29.05 1077
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Romareda_Salón InglésIMPLANTACIÓN DE PROCESOS ASISTENCIALES

P75 1080
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_4 Calidad clínica del tratamiento anticoagulante oral en Atención Primaria

M32.06 1081
Responsabilidad social 
corporativa

23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Mozart
EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE UNA ORGANIZACIÓN SANITARIA 

INTEGRAL EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA NORMA SA 
8000: 2001

M40.07 1082
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Romareda_Salón Inglés

Plan de Acogida e Información para Acompañantes en el Área Clínica de 

Urgencias (ACU) del Hospital Universitario Central de Asturias.

P147 1083 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_2
El Trabajo Social de salud como factor de calidad en la continuidad asistencial 
de las urgencias materno-infantiles de un hospital de tercer nivel.

P96 1084 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_5
ATENCIÓN A LOS PACIENTES CON FRACTURA DE CADERA Y A SUS 

CUIDADORES EN EL SECTOR ZARAGOZA III

P415 1085 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_6
SEGURIDAD DEL PACIENTE: PREVENCIÓN DE INFECCIÓN EN 

ENFERMAS SOMETIDAS A MASTECTOMIAS



P01 1086 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_1
¿ECOGRAFIA EN ATENCION PRIMARIA � RESULTADOS DE 4 AÑOS DE 

EXPERIENCIA EN UN C. SALUD RURAL

P465 1087 Sistemas de información 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 H_3
MEJORANDO LA GESTIÓN DE LOS PACIENTES CON ENFERMEDADES 

CONTAGIOSAS (EIC) EN EL HOSPITAL.

P159 1088 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_3
Interculturalidad como herramienta de mejora de calidad en la práctica 

asistencial en un hospital Materno infantil nivel III.

P399 1089 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_5 Monitorización de la contención física i/o mecánica en un centro de agudos

P127 1091 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_1
REVISIÓN DE LA CONTINUIDAD DE CUIDADOS EN UN PROGRAMA DE 

CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLÓGICOS

P379 1092 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_4
IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE NIVELES DE VIGILANCIA EN UN 

HOSPITAL PSIQUIÁTRICO

P91 1094
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_5
VÍA CLÍNICA PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES CON CANCER DE 

RECTO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

P395 1095 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_5
MEJORANDO LA ADMINISTRACIÓN DE ANTIBIÓTICOS PROFILÁCTICOS 

PERIOPERATORIOS.

M9.04 1096
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
22/10/2008 11:30 a 12:00 4 Romareda_Salón Inglés

ALINEACIÓN Y PARTICIPACIÓN EN LA ESTRATEGIA DEL HOSPITAL 

GENERAL DE L� HOSPITALET (HGH): UNA PARA TODOS Y TODOS PARA 

UNA

M42.08 1097 Sistemas de información 23/10/2008 12:00 a 12:30 8 Romareda Aragón
DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

INTERACTIVO DE PRESCRIPCIÓN DE FARMACIA AMBULATORIA

M51.10 1098
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:30 a 20:00 10 Romareda_Salón Inglés
VÍA CLÍNICA PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES CON ATAXIA EN EL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

P430 1099 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_1
ANALISIS DEL COSTE DE IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

DIGITALIZACIÓN DE IMAGENES DIAGNÓSTICAS Y RETORNO DE LA 

INVERSIÓN

M27.07 1100 Continuidad Asistencial 23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Sala_8
PROYECTO DE MEJORA DE LA CALIDAD: MEJORAR LA INFORMACIÓN DE 

LOS CUIDADORES DE PACIENTES  CRÓNICOS Y DEPENDIENTES DEL 

SECTOR ZARAGOZA III

M25.05 1101 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Sala_7
LAS DECLARACIONES DE EFECTOS ADVERSOS UN PRIMER PASO PARA 
MEJORAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

M35.10 1102 Voz del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_11
SATISFACCIÓN DEL PACIENTE ATENDIDO EN CENTROS DE 

ESPECIALIDADES PERIFÉRICOS (CEP) DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

LA PAZ 2007

P194 1103
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_5

CREACIÓN DE UNA HOJA DE SCREENING DE PROBLEMÁTICA SOCIAL 

PARA CONOCER LOS INDICADORES DE VULNERABILIDAD SOCIAL EN 
LOS PACIENTES CON ENFERMEDAD MENTAL

P49 1104
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_3

HOSPITALIZACIÓN DE NEUROLOGÍA: 3 AÑOS CONVIVIENDO CON LA ISO 

9001.2000

P115 1105 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 15 H_6
LA CONTINUIDAD DE CUIDADOS  DEL PACIENTE CRONICO-
DEPENDIENTE POR LA ENFERMERA DE ENLACE DEL SECTORIII 
ZARAGOZA EN EL AÑO 2006/2007

M3.02 1106 Resultados en Salud 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Mariano Gracia
ANÁLISIS DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN LA INDICACIÓN DE 

TRATAMIENTO PALIATIVO CON OXÍGENO DOMICILIARIO

M45.03 1108 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Mariano Gracia
ANÁLISIS DE LA SEGURIDAD EN LOS PACIENTES QUE PRECISAN 

DRENAJES TORÁCICOS

M50.01 1109
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 18:00 a 18:30 1 Sala_10

LA MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO DE INGENIERÍA HOSPITALARIA 

DEL HUNSC

M4.02 1110 Voz del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Sala_11
¿ESPERAR A QUE SE ME PASE ES LA MEJOR SOLUCIÓN? ACTITUD DE 

LAS ARAGONESAS ANTE LOS SÍNTOMAS DE UN SÍNDROME CORONARIO 

AGUDO

P139 1112 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 4 H_2 CICLO DE MEJORA: FIJACIÓN CORRECTA DE LA SONDA VESICAL

M3.03 1113 Resultados en Salud 22/10/2008 11:00 a 11:30 3 Mariano Gracia
ANÁLISIS DEL USO ADECUADO DE LA OXIGENOTERAPIA DOMICILIARIA 

CRÓNICA EN UN ÁREA DE SALUD

M36.06 1114 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Sala_7
TRECE AÑOS DE PREVENCIÓN DE ÚLCERAS POR PRESIÓN. 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS.



P302 1115 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_1
ESTUDIO DE LA DEMANDA URGENTE DE UNA ZONA BÁSICA DE SALUD 

(ZBS)

P05 1116 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_1
ANÁLISIS DE DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACIÓN CLÍNICA EN UNA 

CONSULTA PROGRAMADA DE NEUMOLOGÍA

M50.11 1117
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Sala_10

Unidad de Telangiectasia Hemorrágica Hereditaria,( Rendu-Osler-Weber)   del 

Hospital Sierrallana.

M24.07 1118 Voz del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Sala_11
MAS VALE PREVENIR QUE CURAR ¿CONOCEN LAS ARAGONESAS LOS 

FACTORES DE RIESGO CARDIOVASCULAR?

P527 1119 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_6
FORMACIÓN EN HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LOS 

PROFESIONALES, GARANTÍA DE SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

M5.07 1120 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_7
COMISIÓN DE SEGURIDAD CLÍNICA: UN CAMBIO EN LA CULTURA DE LA 

ORGANIZACIÓN

P119 1122 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_6 Motivos de consulta en atención primaria: cuales son y quien los visita

M50.09 1123
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_10

Sobre cómo organizar la documentación del sistema de calidad de nueve 

centrales de esterilización� y no morir en el intento

M37.07 1124
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 12:00 a 12:30 7 Sala_6

Autoevaluación, según modelo EFQM, de la Unidad de Salud Mental del 

Hospital Sierrallana

P134 1125 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_1
ATENCION A ENFERMOS CRONICOS DEPENDIENTES EN LOS ULTIMOS 
MESES DE VIDA

P534 1126 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_6
NICHOS DE DESINFORMACIÓN SOBRE LA ENFERMEDAD 

CARDIOVASCULAR DE LAS MUJERES DE ARAGÓN Y POSIBILIDAD DE 

MEJORA

M30.03 1127
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 Romareda Sala_C INVIRTIENDO EN CUIDADOS, OBTENEMOS RESULTADOS

M29.08 1128
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Romareda_Salón Inglés

INDICADORES DE CALIDAD EN URGENCIAS A PARTIR DE LA GESTION 
POR PROCESOS

M52.12 1129 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 12 Romareda Aragón
MEJORA DE LA ACTIVIDAD QUIRÚRGICA A TRAVÉS DEL REGISTRO DE 

SUSPENSIONES QUIRÚRGICAS EN UN HOSPITAL DE TERCER NIVEL

P104 1130 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_6
DESARROLLO DE UN PROTOCOLO DE UTILIZACIÓN EFICIENTE DE 

RANIBIZUMAB

P29 1131 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_2 Utilización de servicios de atención primaria: análisis de la demanda

P149 1132 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 14 H_2
ESTUDIO DE LAS LESIONES TARDIAS PRODUCIDAS POR ALCALOIDES 
DE LA VINCA

M28.01 1133
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 9:00 a 9:30 1 Sala_10

¿Es posible implantar un sistema de gestión de la calidad para todos los 

laboratorios clínicos de un servicio autonómico de salud?

P99 1134 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_5
COLABORACIÓN PROFESIONAL-PACIENTE AL ALTA: UN RETO DENTRO 

DE LA CONTINUIDAD DE GESTIÓN EN FISIOTERAPIA.

P368 1135 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_4
EVALUACION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN 
UNIDADES DE CRÍTICOS

P237 1136
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 12 H_2

EVALUACIÓN DE LA VÍA DE DERIVACIÓN ENTRE LOS SERVICIOS DE 

URGENCIAS Y REUMATOLOGÍA EN UN HOSPITAL CLÍNICO 

UNIVERSITARIO.

M33.06 1137 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 6 Luis Galve Mejora del control de hipertensos: el papel de la enfermera

P126 1138 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_1
RETRASOS PRODUCIDOS EN LA ATENCIÓN DE FISIOTERAPIA 

HOSPITALARIA: ¿UN PROBLEMA DE GESTIÓN?

P39 1139
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_2

ELABORACIÓN DE LA CARTA DE SERVICIOS COMO HERRAMIENTA DE 

MEJORA CONTINUA EN ORGANIZACIONES SOCIO-SANITARIAS: LA 
EXPERIENCIA DE LA FUNDACIÓN FISLEM DE CASTILLA-LA MANCHA



M36.10 1140 Resultados en Salud 23/10/2008 12:30 a 13:00 10 Sala_7
Un programa que promueve las actividades de evaluación y mejora de la 

calidad asistencial también tiene que ser evaluado ¿o no es así?

M33.01 1141 Resultados en Salud 23/10/2008 11:00 a 11:30 1 Luis Galve
IMPLANTACION DE UN PROYECTO DE EDUCACIÓN PARA LA SALUD EN 

UN INSTITUTO DE EDUCACIÓN SECUNDARIA

P167 1142 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_4
PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN EN ENFERMOS CON TRATAMIENTO 

CITOSTATICO DERIVADO DE LOS ALCALOIDES DE LA VINCA.

P400 1143 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_5 NEVERAS CONTROLADAS: MEDICAMENTOS A SALVO.

P274 1144
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 4 H_5

PRESCRIPCIÓN ELECTRÓNICA ASISTIDA COMO GARANTÍA DE CALIDAD 

DE LA PRESTACIÓN FARMACÉUTICA EN UNA UNIDAD DE MEDICINA 

INTERNA.

P133 1145 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 13 H_1
Actividad de enfermería en episodios agudos de patología banal: situación 

actual en un Área Básica de Salud

M25.07 1146 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 7 Sala_7
LOS SISTEMAS DE DISPENSACIÓN AUTOMATIZADA (SADME) COMO 

HERRAMIENTA DE MEJORA DE LA CALIDAD y SEGURIDAD  EN EL 
PROCESO FARMACOTERAPÉUTICO

P362 1148 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_4
ERRORES PERDIDOS: INFORMATIZACION DE LA PRESCRIPCIÓN MEDICA 

EN UN CENTRO SOCIOSANITARIO

P313 1149 Resultados en Salud 23/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_1
SATISFACCION DE USUARIOS Y FAMILIARES CON LA ATENCION 
RECIBIDA EN CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL 
DE CASTILLA-LA MANCHA

P92 1150 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_5
¿EXISTE CONTINUIDAD RELACIONAL ENTRE FISIOTERAPEUTAS Y 

PACIENTES HOSPITALIZADOS?

M13.08 1151
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 19:00 a 19:30 8 Mariano Gracia
Elaboración, Implementación y Evaluación del Protocolo de Eliminación del 

Vello Quirúrgico.

M33.03 1152 Resultados en Salud 23/10/2008 11:30 a 12:00 3 Luis Galve
LAS � AMBULATORY CARE SENSITIVE CONDITIONS�   (ACSC) COMO 

HERRAMIENTA DE MEJORA DE LA ATENCION PRIMARIA EN 5 ZBS.

P524 1153 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 20 H_5 EXPECTATIVAS EN LA ASISTENCIA AL PARTO

M22.04 1154 Seguridad del paciente 23/10/2008 9:30 a 10:00 4 Luis Galve INCIDENCIA DE CAIDAS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS

P420 1155 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_6
SEGURIDAD EN LA DISPENSACIÓN DE INMUNOGLOBULINAS HUMANAS 

INESPECÍFICAS

M22.08 1156 Seguridad del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Luis Galve
La influencia de los equipos quirúrgicos en complicaciones peri-operatorias: un 

estudio observacional basado en metodología OTAS.

P372 1157 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_4
EVOLUCIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD 

CLÍNICA PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS 

ENFERMEROS.

P338 1158 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_2
ANÁLISIS DE MODOS DE FALLOS Y EFECTOS EN EL CIRCUITO DE 

MEDICACIÓN DEL CHUVI

M30.08 1159
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Romareda Sala_C

LÍDERES ENFERMEROS: ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN Y PROPUESTA 

PARA MEJORAR LA MOTIVACIÓN

P84 1160
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_5 GRUPO MAI-MADRE

P309 1161 Resultados en Salud 23/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_1
Guía clínica informatizada y profilaxis antibiótica en pacientes con cirugía 

programada.

P132 1162 Cuidados del paciente 22/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_1
¿TRATAMOS BIEN EL DOLOR EN URGENCIAS? UTILIDAD DE LA 

VALORACIÓN DEL DOLOR POR ENFERMERÍA

M3.11 1163 Resultados en Salud 22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Mariano Gracia
EN BUSCA DE  LA MEDIDA DEL RIESGO CARDIOVASCULAR EN EL 
PACIENTE HIPERCOLESTEROLÉMICO

M13.05 1164
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 18:30 a 19:00 5 Mariano Gracia
Colecistectomía laparoscópica fast-track y ambulatoria: guía clínica y 

resultados.

P396 1165 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_5
MEJORAS DE SEGURIDAD EN EL CIRCUITO DE PRESCRIPCIÓN,  

VALIDACION,  DISPENSACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 

CITOSTATICOS

M3.09 1166 Resultados en Salud 22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Mariano Gracia
EFECTIVIDAD  DEL TRATAMIENTO HIPOLIPEMIANTE EN ATENCIÓN 

PRIMARÍA.



P171 1167 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_4
REHABILITACIÓN RESPIRATORIA EN PACIENTES CON EPOC. MANUAL 

DE INFORMACIÓN

P144 1168 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_2
DISEÑO DE UN PROGRAMA DE CALIDAD PARA MEJORAR LA 

INFORMACIÓN A LOS PADRES DE NIÑOS CON PATOLOGÍA 

DERMATOLÓGICA.

M40.04 1169
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Romareda_Salón Inglés

MONITORIZACIÓN DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL ÁREA DE  

ATENCIÓN CONTINUADA DE UN CENTRO DE SALUD RURAL.

M51.05 1170 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Romareda_Salón Inglés

VARIABILIDAD EN LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LA HISTORIA 

CLINICA ELECTRÓNICA ENTRE CENTROS DE SALUD DE UN ÁREA 

SANITARIA DE ATENCIÓN PRIMARIA. SUS IMPLICACIONES EN LA 

PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS

P522 1171 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 18 H_5
EVALUACIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE UN GRUPO DE 

PACIENTES QUE ACUDEN A UN HOSPITAL DE DÍA DE REUMATOLOGÍA.

P458 1172 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 17 H_2 INDICADORES Y CALIDAD DE LOS REGISTROS. ¿NOS FIAMOS?

M14.03 1173 Voz del paciente 22/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_11
El índice de prioridad de los pacientes hospitalizados como elemento innovador 

de la priorización en gestión de la calidad en el SESCAM.

M21.08 1174 Cuidados del paciente 23/10/2008 10:00 a 10:30 8 Mozart
ELABORACION E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ENFERMERÍA 

PARA LA RECEPCIÓN Y ACOGIDA DEL PACIENTE EN LA UNIDAD DE 

HEMODINÁMICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET.

P09 1175 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_1
CICLO DE MEJORA CIRCUITO ANALITICAS: MEJORANDO LA  
ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS SANITARIOS

P36 1177
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:30 a 13:00 16 H_2

CRITERIOS DE ACTUACIÓN ANTE VALORES CRÍTICOS EN UN 

LABORATORIO DE URGENCIAS DE BIOQUÍMICA CLÍNICA

P447 1178 Sistemas de información 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 H_2
Estándares de calidad de actividades educativas desarrolladas en un Hospital 

Universitario.

P350 1179 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_3
Características de 2 abordajes distintos en el estudio de Sucesos Adversos 

relacionados con la Medicación (SAM).

P512 1180 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_5 CAMBIO DE MÉDICO COMO INDICADOR DE CALIDAD PERCIBIDA

P354 1181 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_3
CONTRIBUCIÓN DE LA VALIDACIÓN FARMACÉUTICA EN LA 

PRESCRIPCIÓN DE CARBOPLATINO

P436 1183 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 16 H_1
CONTRIBUCIÓN A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA HCI-E DESDE EL 

GRUPO DE SOPORTE FUNCIONAL

M49.05 1184 Cuidados del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 5 Sala_8
PAPEL DE LA ENFERMERIA EN EL CONTROL DEL DOLOR EN 
HEMODIALISIS

P13 1185 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 13 H_1
DISMINUCIÓN DEL TIEMPO DE ESPERA DE PACIENTES AMBULANTES 

PARA SER ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE MEDICINA NUCLEAR

P542 1186 Voz del paciente 23/10/2008 19:30 a 20:00 17 H_6
RELACIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES QUE 

ACUDEN A LA CONSULTA DE REUMATOLOGÍA CON VARIABLES 

DEMOGRAFICAS. LA BÚSQUEDA DEL PACIENTE INSATISFECHO.

P425 1187 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_1
Uso del CMBD como medición indirecta de la vulnerabilidad del paciente y la 

instrumentalización de la asistencia y su efecto en la aparición de Efectos 

Adversos.

P10 1188 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 11:30 a 12:00 10 H_1
CUANDO EL PACIENTE NO ACUDE A LA CITA DE LA CONSULTA 
QUIRUGICA: PRIMER ANÁLISIS DE CAUSAS

P386 1189 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_5 La CMA además de mejorar la calidad es más segura.

P308 1190 Resultados en Salud 23/10/2008 11:30 a 12:00 8 H_1
EVOLUCION INDICADORES CALIDAD FASE PREANALITICA HOSPITAL DE 
CIEZA

M30.02 1191
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 2 Romareda Sala_C

INTEGRACIÓN DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN EL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE UN HOSPITAL



P359 1192 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:30 a 13:00 19 H_3
Dolor torácico urgencias y seguridad del paciente: aplicación de análisis 

HFMEA.

P32 1193
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 12 H_2

ACREDITACION DE LA FORMACION MEDICA CONTINUADA. 2006-2007. 
Roige J*, Quiles A, Cerqueira MJ, Jove MA, Flamarich E, Armengol M

M45.06 1194 Seguridad del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 6 Mariano Gracia
APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE NOTIFICACIÓN DE ERRORES DE 

MEDICACIÓN EN UNA UNIDAD SOCIOSANITARIA.

M8.08 1195 Accesibilidad y Equidad 22/10/2008 12:00 a 12:30 8 Sala_10
El efecto del especialista consultor  en el manejo de pacientes  infectados por el 
VIH en prisión

M5.09 1196 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_7
CONTROL DEL DOLOR POSTOPERATORIO EN EL PACIENTE ADULTO: 
OBJETIVO DE SEGURIDAD CLÍNICA.

P122 1197 Continuidad Asistencial 22/10/2008 18:00 a 18:30 2 H_1
PLAN DE MEJORA DE CALIDAD EN EL PROCESO ASISTENCIAL DEL 
MELANOMA MALIGNO CUTÁNEO.

M46.09 1198 Continuidad Asistencial 23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Sala_11
VALORACIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA  ACTUACIÓN DE LA 

UFISS DE GERIATRIA EN UN HOSPITAL UNIVERSITARIO.

P118 1199 Continuidad Asistencial 22/10/2008 12:30 a 13:00 18 H_6 MONITORIZACIÓN DE LAS ENFERMEDADES AUTOINMUNES SISTÉMICAS

P143 1200 Cuidados del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 8 H_2
DESARROLLO DE UN DIRECTORIO PARA LA TOMA DE DECISIONES 
SOBRE EL RESPETO A LA AUTONOMIA, EN UNA UNIDAD 
SOCIOSANITARIA DE CUIDADOS PALIATIVOS

P509 1203 Voz del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_5 Calidad percibida ¿qué valoran los pacientes a su paso por quirófano?

P46 1204
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:30 a 12:00 6 H_3

FASE PRE-ANALÍTICA: ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA 

ENCAMINADA A LA ACREDITACIÓN SEGÚN LA NORMA UNE-EN ISO 15189 

EN UN LABORATORIO DE BIOQUÍMICA CLÍNICA

P482 1205 Voz de profesionales 23/10/2008 19:30 a 20:00 20 H_3
BUZON DE SUGERENCIAS DE PROFESIONALES EN UN SECTOR 
SANITARIO. EXPERIENCIA TRAS UN AÑO DESDE SU IMPLANTACIÓN.

P228 1206
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:00 a 9:30 3 H_2

DISEÑO DEL SUBPROCESO MANTENER LA BASE DE DATOS DE 

PROVEEDORES EN ATENCIÓN PRIMARIA DEL ÁREA 2 DE MADRID: UN 

MODELO DE MEJORA EN LA GESTIÓN ESTRUCTURANDO ACTIVIDADES.

M2.02 1207 Seguridad del paciente 22/10/2008 11:00 a 11:30 2 Luis Galve ¿Aumenta en nuestro hospital la incidencia de úlceras por presión ?

P481 1208 Voz de profesionales 23/10/2008 19:30 a 20:00 19 H_3
¿RECOGEMOS LOS GESTORES LA OPINIÓN DE LOS PROFESIONALES A 

LA HORA DE PLANIFICAR?

M43.09 1209
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:00 a 19:30 9 Mozart TÍTULO: MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN EL NIÑO ASMÁTICO

P351 1210 Seguridad del paciente 23/10/2008 12:00 a 12:30 11 H_3
Ciclo de mejora de la medicación de carro de parada cardiorrespiratoria en un 

hospital general

M52.11 1212 Sistemas de información 23/10/2008 19:30 a 20:00 11 Romareda Aragón

LA PILDORA DEL DIA ¿DESPUES?: ¿RECIBEN LAS USUARIAS DE LOS 

SERVICIOS DE URGENCIAS DE PRIMARIA INFORMACION DE CALIDAD 
SOBRE LA ANTICONCEPCION POSTCOITAL?

P511 1213 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_5 CALIDAD PERCIBIDA EN UN SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO

M39.04 1214
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 11:30 a 12:00 4 Sala_10

EVALUANDO LA CALIDAD ENFERMERA: EL PROGRAMA � PREXE�  DE 

RECONOCIMIENTO DE LA EXCELENCIA EN ENFERMERÍA

M46.04 1215 Accesibilidad y Equidad 23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Sala_11
UN AÑO TRIANDO... DISEÑO Y VALIDACION DE UN SISTEMA DE TRIAJE 

EN LA URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

P101 1216 Continuidad Asistencial 22/10/2008 11:00 a 11:30 1 H_6
Continuidad asistencial en Hospitalización a Domicilio de pacientes quirúrgicos 

de corta estancia.

M49.03 1217 Cuidados del paciente 23/10/2008 18:00 a 18:30 3 Sala_8
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA A 
PACIENTES AFECTOS DE  DERMATITIS DE CONTACTO

P65 1218
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 5 H_4

PROCEDIMIENTO PARA LA VALIDACIÓN DE MÉTODOS DE ANÁLISIS DE 

ELEMENTOS TRAZA MEDIANTE ABSORCIÓN ATÓMICA

M40.06 1219
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 11:30 a 12:00 6 Romareda_Salón Inglés

Orientación a Gestión por Procesos del Plan de Vigilancia, Prevención y Control 

de la Infección Nosocomial del Hospital de Mendaro



P54 1220
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 12:00 a 12:30 14 H_3

LA COMUNICACIÓN CON LOS PPOREs  Y USO DE  HERRAMIENTAS DE 

POKA-YOKE EN EL PROCESO DE LABORATORIO

M5.11 1221 Seguridad del paciente 22/10/2008 12:30 a 13:00 11 Sala_7
CULTURA DE SEGURIDAD EN LOS PROFESIONALES SANITARIOS DEL 
SISTEMA NACIONAL DE SALUD

P42 1222
Acreditación y 

Certificación
22/10/2008 11:00 a 11:30 2 H_3

EVALUACIÓN DE LA VALIDACIÓN DE MÉTODOS DE ANÁLISIS DE 

ELEMENTOS TRAZA MEDIANTE ABSORCIÓN ATÓMICA

M34.05 1223 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 5 Mariano Gracia
SEGURIDAD DEL PACIENTE: PRECAUCIONES DE CONTACTO EN EL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

M50.08 1224
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Sala_10

QANDELARIA: IMPACTO DE UN PROGRAMA DE CALIDAD TOTAL EN UN 
HOSPITAL DE 40 A�OS, 900 CAMAS Y 3600 PROFESIONALES

P190 1225
Innovación en Gestión de 

Calidad
22/10/2008 18:30 a 19:00 10 H_5

CALIDAD ASISTENCIAL VERSUS MODELOS DE GESTIÓN DE CUIDADOS 

EN UNIDADES DE ENFERMERÍA

P329 1226 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:30 a 12:00 9 H_2 ADHERENCIA AL TRATAMIENTO ORAL EN LA TERAPIA ONCOLOGICA

M28.05 1227
Acreditación y 

Certificación
23/10/2008 9:30 a 10:00 5 Sala_10

BIOPSIA DEL GANGLIO CENTINELA CON COLORANTE Y TECNICAS 
ONCOPLASTICAS EN EL CANCER DE MAMA. ACREDITACION Y 
RESULTADOS CLINICOS

M37.09 1228
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 12:00 a 12:30 9 Sala_6

Desarrollo de una aplicación informática para el sistema de gestión de la calidad 

según norma ISO 9001:2000

M43.08 1229
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 19:00 a 19:30 8 Mozart Revisión del proceso de transfusión en un hospital de tercer nivel

P255 1230
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 15 H_3

IMPLANTACION Y CONTROL DE UN BOTIQUIN DE MEDICAMENTOS EN 
UNA UNIDAD CLINICA EXTERNA

P267 1231
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 10:00 a 10:30 12 H_4

MODELO BASADO EN COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO DEL 
LIDERAZGO EN EL HOSPITAL DE CRUCES

P219 1232
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 9 H_1

4 AÑOS DE IMPLANTACIÓN DE UNA LÍNEA ESTRATÉGICA DE 

SEGURIDAD CLÍNICA EN UN GRUPO ASISTENCIAL.

P80 1233
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 12:30 a 13:00 20 H_4
DIFICULTADES EN LA IMPLANTACIÓN DE UNA LÍNEA DE MEJORA EN UNA 

UNIDAD DE URGENCIAS DE PEDIATRÍA

P248 1234
Organización y gestón. 

Gestión por procesos
23/10/2008 9:30 a 10:00 8 H_3

GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LA UNIDAD DE URGENCIAS DE 
PEDIATRIA DE UN HOSPITAL TERCIARIO

P384 1235 Seguridad del paciente 23/10/2008 11:00 a 11:30 4 H_5
INTOXICACIÓN POR PARACETAMOL: CICLO DE MEJORA EN UNA UNIDAD 

DE URGENCIAS

P87 1236
Asistencia basada en la 
Evidencia

22/10/2008 11:30 a 12:00 7 H_5
PROTOCOLIZACIÓN DE PATOLOGIA ASISTENCIAL EN LA UNIDAD DE 

URGENCIAS DE PEDIATRÍA

P431 1237 Sistemas de información 23/10/2008 19:00 a 19:30 11 H_1
APLICACIÓN DEL ANÁLISIS DE MODOS DE FALLO Y EFECTOS (AMFE) AL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA MEDICACIÓN

M14.06 1238 Voz del paciente 22/10/2008 18:30 a 19:00 6 Sala_11
ES POSIBLE AGILIZAR LOS CIRCUITOS  DE LAS RECLAMACIONES DE 
LOS USUARIOS ?

M43.04 1239
Asistencia basada en la 
Evidencia

23/10/2008 18:30 a 19:00 4 Mozart
MEDIDAS QUE GARANTIZAN AL MENOR HOSPITALIZADO DISFRUTAR DE  
SUS DERECHOS Y RECIBIR UNA ATENCION DE MAYOR  CALIDAD

P177 1240
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 19:00 a 19:30 12 H_4
DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS EN CATEGORIAS NO 
SANITARIAS EN EL AREA HOSPITALARIA VIRGEN MACARENA

P185 1241
Experiencias de 
formación en calidad

22/10/2008 18:00 a 18:30 5 H_5
PROPUESTA DE INDICADORES PERIODICOS PARA MONITORIZAR EL 
USO SEGURO DEL MEDICAMENTO EN UN CENTRO DE SALUD.

P216 1242
Innovación en Gestión de 

Calidad
23/10/2008 9:30 a 10:00 6 H_1

VALORACIÓN DE LA EFICACIA DEL MANUAL DE ACOGIDA PARA EL 

PERSONAL DE NUEVA INCORPORACIÓN



P492 1243 Voz de profesionales 23/10/2008 18:30 a 19:00 9 H_4
Impacto de las medidas correctoras en dos unidades de un hospital de nueva 
apertura

P532 1244 Voz del paciente 23/10/2008 18:30 a 19:00 7 H_6
LA VOZ DEL PACIENTE, PILAR BÁSICO EN UN HOSPITAL DE NUEVA 

APERTURA


